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Nachhaltig reisen
Wie sage ich es

meinem Kunden?

Webinar am 4. Juli 2023

Dipl.-Ing Matthias Beyer

Geschaftsfihrer der mascontour GmbH

m
Im Auftrag des ‘ p\/t'lsterreichischer
ReiseVerband




Ein paar Worte zu mir ...

©

Hotelfachmann und Dipl.-Ing. der Landschaftsplanung

©

Seit 22 Jahren als internationaler Berater, Coach und Trainer fur

nachhaltigen Tourismus tatig ¢
o

2005: Grundung des Beratungsunternehmens mascontour I Matthias Beyer

©

mascontour GmbH

©

Qualitatscoach der Initiative ,Service Qualitat Deutschland” (DSFT)

©

TUV zertifizierter Nachhaltigkeitsmanager (2021-2024)

©

Akkreditierter Trainer des Global Sustainable Tourism Council (GSTC)

©

Mitglied in diversen nationalen und internationalen Ausschissen

©

Dozent an der Hochschule Bremen

( mas|contour
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Ein paar Worte zu meinem Unternehmen ...

Unternehmen

Nachhaltiges
2023 /2024

We protect

gz chiarenin - OQF GSTC

E;?.I¥ ie..'ill': nd Global Sustainable Tourism Council
100% CARBON NEUTRAL
atmosfair - A\
Nachhaltigkeit ist fur uns \—-9/ @
kein ideeller Anspruch, mascontour Business Trips TOURISM DECLARES

sondern die Maxime
unserer taglichen Arbeit!

@ CLIMATE EMERGENCY

Glasgow Declaration

PROZESS- UND UMSETZUNGSBEGLEITUNG

STRATEGIE

&
GRUNDLAGEN- PLANUNG

FORSCHUNG
&
ANALYSE

MARKETING
&

PUBLIC AUSBILDUNG
RELATIONS &

QUALIFIZIERUNG

CERTIFIED
2023

HIPE

AWARD

GOVERNANCE
&
MANAGEMENT

EVALUIERUNG
&
MONITORING

‘Q mas|contour \»\xn\y mascontour.info

Consulting & Communication

confett‘i www.confettihub.net

Upskilling is thrilling

www.resilienttourism.com

( mas|contour
© mascontour GmbH ¢ Nachhaltig Reisen — Wie sage ich es meinem Kunden? e Dipl. Ing. Matthias Beyer e 4. Juli 2023 SLIDE 3 o s!,s,aina,,,emrism

Consulting & Communication




Was erwartet Sie heute?

Folgende Fragen werden wir behandeln:

WARUM

geht uns nachhaltiger Tourismus und
nachhaltiges Reisen etwas an?

S
y ] ‘i’:”'-)ﬂzfﬂ-ﬂt\
O Gl o
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[ /
f,

<
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WAS "

kann ich konkret tun, damit meine
Kunden nachhaltiger reisen?

mas|contour

Sustainable Tourism
Consulting & Communication
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Unsere Spielregeln

ORV-Webinar ,Nachhaltig Reisen — Wie sage ich es meinem Kunden?

@ 82% @ @ EE] a m % \ferlassen |
Mikro

Chat Personen Heben Reagieren Ansicht  Réume Apps Weitere Kamera Teilen

Fragen oder Mochten Sie etwas sagen, Mikrofon und
Kommentare eingeben bitte die Hand heben Kamera ein-/ ausschalten

mas|contour

Sustainable Tourism
Consulting & Communication
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WARUM

geht uns nachhaltiger

Tourismus und nachhaltiges
Reisen etwas an?




Nachhaltige Entwicklung als Weg in die Zukunft ‘ ‘

Wenn wir so weiterleben wie bisher, brauchten wir 0,5 Planeten mehr!

Nachhaltigkeit

geht nicht
mehr weg!

Welt
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Nachhaltige Entwicklung als Weg in die Zukunft

GLIMATE

CHANGE) )\

Nachhaltigkeit

geht nicht
mehr weg!

BE SURE
TO WASH YOUR
HANDS AND ALL
WILL BE WELL.

TR * WESS D\\
QW)D- ?;_ " /

= -
e At

=
Quelle: https://i2.wp.com/mackaycartoons.net/wp-content/uploads/2020/03/2020-0311-NATrevised2sm.jpg?w=864&ssl=1
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Sustainable Development Goals
17 Ziele fur eine nachhaltige Entwicklung

Nachhaltige Entwicklung als Weg in die Zukunft ‘ ‘

GESUNDHEIT UND HOGHWERTIGE GESCHLEGHTER-
WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHHEIT

Nachhaltigkeit

MENSCHENWURDIGE 1 0 WENIGER 11 NAGHHALTIGE
ARBEITUND UNGLEIGHHEITEN STADTE UND
WIRTSCHAFTS- GEMEINDEN
WAGHSTUM

o ﬁﬁéﬁ

13 wesorz [ 14 s [l 19 hwivo 16 Gecinoer [l 17 scinrn

UND STARKE ZUR ERREIGHUNG
INSTITUTIONEN DERZIELE

: ZIELE FUR ©
! @ NACHHALTIGE
c — ENTWICKLUNG

geht nicht
mehr weg!

In der 70. Sitzung der UN-Generalversammlung haben 154
Staatschefs 2016 die ambitionierte Agenda 2030 fur
nachhaltige Entwicklung verabschiedet, die 17
Nachhaltigkeitsziele beinhaltet.
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Was bedeutet nachhaltiger Tourismus?

,jourismus, der den derzeitigen und zukiinftigen
okonomischen, sozialen und 6kologischen Auswirkungen
umfassend Rechnung tragt und dabei die BedUirfnisse der
Gaste, der Industrie, der Umwelt wie der einheimischen

Bevolkerung bertcksichtigt.”

2 - 8

Management .\\ ~— B ‘\\ 3 / ~
Dimension ~ > ~ -
- Nachhaltigkeit - litat -
P ot
— —
-~ ~ - ~

gt d o ¢
'/ | '\ ’/ ; |

\ \ \ \

Zwei Seiten der gleichen Medaille!
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Quelle: UNWTO (2005)

Nachhaltigkeit

geht nicht
mehr weg!

mas|contour
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Was bedeutet nachhaltiger Tourismus?

Es geht beim nachhaltigen Tourismus um die Suche ‘ ‘

nach einer tragfahigen Balance!

Wachstum Okologische Vertriglichkeit . .
Gewinn Soziale Verantwortung Nachhqltlg keit
Wohlstand Kulturelle Sensibilitat g eht nicht

mehr weg!

achhaltiger
Tourismus

4

S

© mascontour GmbH ¢ Nachhaltig Reisen — Wie sage ich es meinem Kunden? e Dipl. Ing. Matthias Beyer e 4. Juli 2023 PAGE 11 ‘Q maslcontour

Sustainable Tourism
Consulting & Communication



Wollen die Kunden eigentlich nachhaltig reisen?

Unser Konsum-
verhalten wird

immer bewus-
ster und unser
Lebensstil
immer
nachhaltiger!

Die Verbraucher achten beim Einkauf von Waren
und Dienstleistungen immer mehr auf Nachhaltigkeit!
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Wollen die Kunden eigentlich nachhaltig reisen?

2023 ‘ ‘

* ?lm&(‘smllms:‘cuum " " [:‘4 o
Soziale Nachhaltigkeit |u"n'uv":.\ﬁaﬁ;iiil.fﬁfmuzl""u i

Einstellung zu Nachhaltigkeit bei Urlaubsreisen @ Reisef

Okologische
und soziale
Aspekte von

Umwelt
Bundesamt

64%

51%

46% I

39% 42%

Reiseprodukten
gewinnen an
Bedeutung,

2016 2019 2023 2016 2019 2023 Werden aber

Mein Urlaub soll méglichst 6kologisch Miitn..u;flca: b sioll (rjn: gflici:hs;sgzi‘?l- nic h t a l S K ern-
vertraglich, ressourcenschonend und NSlreglic el (0 1 Iie albe s

: - bedingungen und Respektieren der
umweltfreundlich sein. Bevtlening) nutzen

aufgefasst!

Basis: Deutschsprachige Wohnbevdikerung ab 14 Jahren; Werte fiir ,1 = stimme voll und ganz zu® und ,2 = stimme zu" auf einer Ser Skala in %
Quelle: RA 2016 bis 2023 face-to-face

© 2023 FUR e.V. 31

mas|contour

Sustainable Tourism
Consulting & Communication
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Wollen die Kunden eigentlich nachhaltig reisen?

Booking.com

65%

would feel better about staying in a
particular accommodation if they knew it
had a sustainable certification or label

with a sustainable certification next

599, 6
want to filter their options for those ‘ @

time they book

Trust, truth
and the Travel -

I d are interested to learn more about
n u Stry why specific options are recognized as

more sustainable

|
(

Travelers are becoming

more responsible amid rising
climate anxiety — from their
accommodation to their transport
choices. As a result, they are
seeking credible assurance

when booking across the entire
travel experience.

‘ _ 1

76% " 76%

Quelle: Booking.com — Sustainable Travel Report 2023

© mascontour GmbH ¢ Nachhaltig Reisen — Wie sage ich es meinem Kunden? e Dipl. Ing. Matthias Beyer e 4. Juli 2023

74%

want travel
companies to offer
more sustainable
travel choices

(up from 66%
from 2022)

say they want to travel more think the global energy crisis and rising cost

sustainably over the coming 12 months of living is impacting their spending plans

[
BP0

Okologische
und soziale
Aspekte von

Reiseprodukten
gewinnen an
Bedeutung,
werden aber
nicht als Kern-

nutzen
aufgefasst!

mas|contour
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o -y

Wollen die Kunden eigentlich nachhaltig reisen? “

. Das
Uber die Jahre Noch recht : ,
erheblich gering, aber NaChhaltlngItS-
mit steigender engagement der
gewachsen 4 Tendenz :

Tourismusbranche
darf nicht primar
von der Nachfrage
abhdngen!

Nachhaltiges
Konsumverhalten

Nachhaltiges §
Bewusstsein

mas|contour

Sustainable Tourism
Consulting & Communication
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Wollen die Kunden eigentlich nachhaltig reisen? “

Ich wiirde meine Urlaubsreisen gerne nachhaltig gestalten,
dabei ware es mir eine Hilfe, wenn:

Wir mussen

unsere Kunden
49% @ in die Lage

versetzen,

nachhaltiger

damit keine zusatzlichen meine Urlaubswiinsche  ich mehr die Suche nach ich eine ZU reisen /
Kosten verbunden waren.  auch dann erfiillt Information dazu Angeboten nicht so  Beratung (im
werden. bekame. mithsam ware. Reisebiiro)

bekame.

An diesen Punkten muiissen wir ansetzen!

mas|contour

Sustainable Tourism
Consulting & Communication

Quelle: https://www.leuphana.de/institute/imo/tourismusmanagement/forschung-projekte/green-travel-transformation/downloads.html
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Und wo liegt jetzt mein Mehrwert? “
@ Sie erhdhen die Kundenzufriedenheit durch ein zeitgemales

Beratungsangebot.
@ Sie starken Ihr Image durch ein qualitativ hoherwertigeres Angebot. Nutzen Sie
das Thema
@ Sie gewinnen neue Kundengruppen und steigern damit lhren . .
eats Nach.halt/.gke/t,
um sich einen
@ Sie kdnnen aus nachhaltigkeitsaffinen Kunden Stammkunden Wettbewerbs-
machen. .
vorteil zu
@ Sie sind langfristig vorbereitet auf die Anforderungen der Zukunft. Verschaffen!
@ Sie werden als Arbeitgeber attraktiver fir die junge Generation.

Quelle: https://www.leuphana.de/institute/imo/tourismusmanagement/forschung-projekte/green-travel-transformation/downloads.html

mas|contour

Sustainable Tourism
Consulting & Communication
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WAS

kann ich konkret tun, damit
meine Kunden nachhaltiger
reisen’




Und was ist jetzt Wahr und was ist Washing?

Du kannst behaupten, was Du willst .... B LR e
klimafreundlich S N )
Grin . ‘ Green- 5 Time- |
_ nachhaltig » |\ | w\asw
Bio Oko i ~x / ’ /
Natur helll V | \/
klimabewusst — . . 3
Umweltvertraglich ( ) ( ) ( )

Falsches oder Ubertriebenes  Ambitionierte, langfristige Ziele
ohne verbindliche Schritte

B 45

Falsches oder Ubertriebenes
Umweltimage soziales/ethisches Image

@ Fly Résponsibly

Fly Responsibly is KLM's commitment to taking a leading role in creating a
more sustainable future for aviation. With the introduction of Fly Responsibly,
we're making the world aware of our shared responsibility. We can only
succeed if we work together, so join us today for a more sustainable
tomarrow.

Juli 2023 SLIDE 19 mass!.gmoa:ltrgnlsl,{
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Innerbetriebliches Nachhaltigkeitsmanagement

Wir kdnnen Nachhaltigkeit nach
Auf’en nur dann erfolgreich
kommunizieren, wenn wir sie auch
nach Innen (iberzeugend leben!

CSR-Self-Check

Der CSR-Self-Check gibt Unternehmen jeder Branche oder GrélRe
schnell eine erste Orientierung, wie nachhaltig sie aufgestellt sind.

Link: https://www.csr-in-deutschland.de/DE/CSR-Preis/CSR-Self-Check/self-check-artikel.html

o
C

OPNV und Fahrrad fur die Fahrt zur Arbeit
Regionale, fairgehandelte (Bio-)Produkte
Produkte in grolReren Verpackungen kaufen
Echte Pflanzen fur ein besseres Raumklima
Papierloses Biro

Bereitstellung von Stoffhandtichern
Auffillbare Seifenspender
Wasserspartaste

etc., etc., etc.

Zertifizierung

Trg%;.ife TourCert

Sustainability in tourism

© mascontour GmbH ¢ Nachhaltig Reisen — Wie sage ich es meinem Kunden? e Dipl. Ing. Matthias Beyer ¢ 4. Juli 2023

Travel for Tomorrow
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Informationen fiir die Kunden
F AI R Nutzerkonto | FR | EN | IT

UNTERWEGS MAGAZIN HINTERGRUND FAIRE GESCHAFTSREISEN PROFIS SHOP UBER UNS

[ Q]

Unterstiitzen Sie Ihre Kunden

dabei, nachhaltig zu reisen!

Wie geht faires und
umweltschonendes
Reisen?

Link: https://www.fairunterwegs.org/

ANREISE

+ Nutze zur Recherche ecosia.com + Reise méglichst mit Bus oder Bahn an men.fum
« Suche einen Urlaubsort abseits des « Flugreisen nur bei Distanzen, die auf andere
Massentourismus Weise nicht erreichbar sind, mit dem Zug
+ Wabhle Ziele in der Nahe zum Flug
« Im Falle der Nutzung von Reisebiiros: wahle « Bereite Dein eigenes Lunchpaket vor, so
ein nachhaltiges vermeidest Du Einwegverpackungen und
+ Wahle kleine, lokale Betriebe Plastikflaschen unterwegs

UNTERKUNFT/RESTAURANTS

« Wahle nachhaltige Unterkiinfte

.

Gehe kurze Wege zu Full

« Achte auf Strom- und Wasserverbrauch « Nutze offentliche Verkehrsmittel statt Taxi
Klimaanlage nur sparsam nutzen » Leihe Fahrrad statt Motorrad o
« Handtiicher mehrere Tage nutzen « Respektiere Tier-/Pflanzenwelt ’
« Mini-Hotel-Kosmetika vermeiden « Buche gefiihrte Touren von regionalen SympathieMagazine L Sympathietdaga:ine
« Verzehre landestypische Gerichte Reiseanbietern in kleinen Gruppen - [ 39, el "Rl

« Besuche kleine, regionale Restaurants

Befiille Deine eigene Trinkflasche
= Nutze Stoffbeutel zum Einkaufen

Judentum Kapverden Kaukasus -
Armenien, Georgien,
DEINE NOTIZE Aserbaidschan

Link: https://www.sympathiemagazin.de/

mas|contour

Sustainable Tourism
Consulting & Communication
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Der Prima-Klima-Kreisel als Rahmen fir das Kundengesprach

Prima-Klima-Weiche 1:
Destination

Positive Botschaften senden!

Die Kunden sollen mit gutem
Gewissen verreisen ...

Prima-Klima-Weiche 4:
Aktivitaten und Mobilitat vor Ort

Prima-Klima-Weiche 2:
An-und Abreise

Fir alle Prima-Klima-Weichen gilt:
- Flexibilitat und Bereitschaft

Prima-Klima-Weiche 3: des Kunden prifen
Unterkunft
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Welches Reiseangebot hat den

grofSten KlimafulSabdruck?

Heli Skiing in der Schweiz Wohnmobilurlaub in Neuseeland Kanaren Kreuzfahrt

e Reise mit PKW * Flug Frankfurt -Auckland - * Flug Frankfurt - Las Palmas -
Frankfurt Zermatt und zurick Frankfurt Frankfurt

» 6 Ubernachtungen im 5-Sterne e 7 Tage Tour mit Wohnmobil » 7-Tage Kreuzfahrt
Hotel e Landausflug auf Madeira mit

e 2 Tage Heli Skiing

© mascontour GmbH ¢ Nachhaltig Reisen — Wie sage ich es meinem Kunden? e Dipl. Ing. Matthias Beyer e 4. Juli 2023

Gelandewagen
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Welches Reiseangebot hat den
grofSten KlimafulSabdruck?

| |-|1| ‘N

Heli Skiing in der Schweiz Wohnmobilurlaub in Neuseeland Kanaren Kreuzfahrt
e Reise mit PKW von Frankfurt * Flug Frankfurt -Auckland - * Flug Frankfurt - Las Palmas -
nach Zermatt und zuriick Frankfurt Frankfurt
« 6 Ubernachtungen im 5-Sterne e 7 Tage Tour mit Wohnmobu... * 7-Tage Kreuzfahrt
Hotel Y » Landausflug auf Madeira mit
« 2 Tage Heli Skiing - Gelandewagen i
=1,6tC02( = 13,5 t C02 =4t CO, (
- ..
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Die Bedeutung der An- und Abreise fur die Nachhaltigkeit

Carbon Footprint of Global Tourism

Te% 1%

Other

Construction
& Mining \

k= 6%

Lodging “
Serwces

- | ) — X 49%
Agriculture Transport
=¥ 10%
Food & -
Beverage
w12%/
Goods
© SX2TAINABLE

Quelle: https://sustainabletravel.org/issues/carbon-footprint-tourism/

© mascontour GmbH ¢ Nachhaltig Reisen — Wie sage ich es meinem Kunden? e Dipl. Ing. Matthias Beyer ¢ 4. Juli 2023

Emissions by Mode of Transport
pounds of CO2e emitted per passenger per mile

e X Y

SUV (1 pax)

Small Car (1 pax)
Motorcycle
Transit Bus

Train

Tour Bus

Ferry ==
- 76) SUSTAINABLE

TRAVEL INTERNATIONAL

suoe 25 (Q mascontour
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An- und Abreise: Wo setze ich beim Verkaufsgesprach an?

Tipp 1+2:
Wahl des Verkehrsmittels
und Aufenthaltsdauer %

Lissabon

Anreise per Bus&Bahn
. Aufenthalt min. 1 Woche
. Aufenthalt min. 2 Wochen £ Y \ [?D

\)

4 L\@z———l\ - 4 \ . \\(;:f/

/
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An- und Abreise: Wo setze ich beim Verkaufsgesprach an?

© Die gréRte Menge CO, wird beim Start und bei der Landung ausgestofen.
Bei Direktfligen wird nur einmal gestartet und einmal gelandet.

Tipp 3:
Moglichst Direktfliige

buchen, Zubringer
mit Bus und Bahn

ustainable Tourism
Consul ting & Communication
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An- und Abreise: Wo setze ich beim Verkaufsgesprach an?

@ Der Airline Index von atmosfair vergleicht und ordnet jahrlich die 190
Tipp 4. grofSten Airlines der Welt nach ihrer Klimaeffizienz, also den CO2-
Emissionen pro Transportleistung fir Kurz-, Mittel- und

Auf Effizienz der )
Langstrecken-Flige

Airlines achten

@ Indikatoren: Fluggerat, Auslastung, kerosinsparende Route, E-Fuel
Beimischung, Nutzung Bodenstrom, ISO 14000 Zertifizierung etc.

AAIl 2018 Wertung Kurzstrecke (bis 800 km)

keine Airline erreicht die
héchste Effizienzklasse

Download Airline-Index: https://www.atmosfair.de/wp-content/uploads/aai2018-deutschfarbe_final_mn.pdf

Sustainable Tourism
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An- und Abreise: Wo setze ich beim Verkaufsgesprach an?

Tipp 5:
Flug kompensieren

CO,-FuBabdruck meines Flugs
berechnen

Ein Flug verursacht CO,. Finden Sie heraus, wieviel Sie mit Ihrem Flug verursacht haben. Dieses
CO; spart atmosfair in mehr als 20 Klimaschutzprojekten ein und entlastet damit das Klima. Bitte
helfen Sie uns dabei.

Sie erhalten von atmosfair ein personliches Zertifikat und eine Spendenbescheinigung. lhr
Klimaschutzbeitrag ist steuerlich absetzbar.

Hin- und Riickflug Nur Hinflug

Startflughafen” Sitzklasse Flugart Flugzeugtyp

‘StadthandoderFlughafen ‘ ‘Optional V‘ ‘Optional V‘ ‘Optional "

*+ Zwischenstopp entfernen/hinzufligen

C O 2 Zielflughafen *

‘Stadt. Land oder Flughafen ‘

Anz. Flige * Anz. Personen”
1 || 1ok

1 Hin- und Rickflug fiir 1 Person

Zurlicksetzen
atmosfair -~ ¢ myclimate ot a

\“‘,/ S h a pe O u r fUtu re Bankeinzug | Kreditkarte | Rechnung | Uberweisung | PayPal | Sofortiiberweisung

nachdenken « klimabewusst reisen

mas|contour

Sustainable Tourism
Consulting & Communication
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Kreuzfahrten und Nachhaltigkeit

C Umweltbilanz von Kreuzfahrtschiffen

* Problem: Schwerdl — Losungsansatze: Effizienz (Smart Routing,
Kraftstoffverbrauch etc.), flissiges Erdgas (LNG), Festoxid-
Brennstoffzelle (SOFC), Landstrom, synthetische Kraftstoffe

* Abfallaufkommen

* Abwasserentsorgung

© Effekte an Land
 Abfallentsorgung
* Naturzerstérung (Korallenriffe)
* Hohes Besucheraufkommen, geringe 6konomische Effekte

C Arbeitsbedingungen des Personals

VAI A U TUiCruises

© mascontour GmbH ¢ Nachhaltig Reisen — Wie sage ich es meinem Kunden? e Dipl. Ing. Matthias Beyer e 4. Juli 2023 SLIDE 30 ‘ mass!lgmoa:?igrg{

Consulting & Communication




Und das erwartet uns in der Zukunft ....

@ Einheitlicher CO2e-
Berechnungsstandard fur alle

touristischen Leistungen L' k
@ Digitale Bereitstellung von I n
Emissionsdaten Travel Footprint Database

@ Ausweisung des Klimafulsabdruckes
von Reiseangeboten

Quelle: https://www.futouris.org/aktuelles/starke-allianz-fuer-die-sichtbarkeit-des-klima-fussabdrucks-von-reisen-reiseunternehmen-und-verbaende-gruenden-klimalink/
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Beherbergung: Was macht eine Unterkunft nachhaltig?

4 Energiemanagement w ( Betriebliche Rentabilitét\
Wasser- und Abwassermanag. Regionale Wertschépfung

Abfallmanagement Servicequalitat

Klche: Regional, Bio, saisonal Investitionen in Nachhaltigkeit

Nachhaltige An-und Abreise etc.
etc.
N\ /
e )

Faire Arbeitsbedingungen Nachhaltigkeitsleitbild
Qualifizierung der Mitarbeiter Nachhaltigkeitsbeauftragter
Barrierefreiheit Standards und Zertifizierung

Einbeziehung der Gaste J k Innen- und AuRBenkommunikation
etc. .
N etc .
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Mindeststandards fiir Nachhaltigkeit

@
° l
w.: GS C ABOUT GSTC CRITERIA CERTIFICATION TRAINING MEMBERSHIP EVENTS NEWS DONATE = Q

Global Sustainable Tourism Council

N

> GSTC Criteria

The global sustainability standards in travel and tourism

= O O

For Hotels & For Tour For Destinations For Corporate & For Certification
Accommodations Operators & Governments Business Travel Bodies

Link: https://www.gstcouncil.org/
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Beherbergung: Nachhaltigkeitssiegel als Orientierung

Labels Kriterien Hintergrund v  Uber uns

LABELFUHRER IM TOURISMUS

Der Wegweiser durch die Labelwelt

NACHHALTIGKEIT IM TOURISMUS

Immer mehr Menschen achten auch beim Urlaub auf Nachhaltigkeit. Orientierung kdnnen Giitesiegel bieten. Allerdi J G ree nﬂ
Tourism

GREENSIGN

i
Ig*

«Nachhaltigkeit» im Tourismus. Hier stellen wir ausgewahlte Giitesiegel vor. Wir bewerten die Labels danach, ob un

Nachhaltigkeitsspektrum abdeck bhéngig sind und international anerkannten Standards entsprechen. Die err

die Menschenrechte respektieren, natiirliche Ressourcen und das Klima schonen und der Bevélkerung in den Destit

Green Key

@ v

ibex Turismo

fairstay

J
TourCert Travelife w

Accommodation
Sustainability

Travel for Tomorrow

Link: https://tourismus-labelguide.org/
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MOVENPICK
HOTELS & RESORTS G RECOTEL bluesun
ADAARAN
® ROBINSON"°9 fot
CONSTANCE V TT Hotels

Hotelketten mit Nachhaltigkeitssiegeln (Beispiele)
7\.'% Scandic
"" ‘ HOTELS & RESORTS = 1 o0TELS & RESORTS
® e
TS 00 peapg g APAAE
oxeenses uamae RITU
.DW All'you can holiday HOTELS & RESORTS
Radizsen - ¢
BAHIA PRINCIPE 2 Ng ClubMed

..
ANGSANA o 0 @ A i
HYATT
ACQLJILA

maslcontour
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Beherbergung: Nachhaltigkeitssiegel als Orientierung

Donst Bearboken  Ansdit  Exte3s  Sprathe  HFe

InfoCenter l ServiceCenter I Live Beratung I Studydata l Kunde 1 l Mietwagen - I1BZ l Parken am Flughafen - FRA l

€ Last Minute / Pauschal © Nur Flug & NurHotel  Rundreisen 3 ELingaben lecren
Zelregon: [eonl ¥ zelac P CMB EUR bis: [ [Verpfeqngsar: ] [ ¥ | [__Expi-Attribute v | | Ib )
Friheste Avese: | | ] sseseabeese: [ B o= | [zmmerat ¥ [ Familen I” Frewnde [ kevenatrbue  ¥]
Aufenthaitsdever: | b Ervachsers: 2Ewadsene  ¥| Hotename: | [megum _-J E :"::” F m
VA: vt I"vnl'vuﬁ] Alte Kinder: [ [ 2wsweseni:l Trarsferat %] [ Meerbick [~ Faare [Q Volltextsuche
Ziokobiete (__Karte v | Aktualisieren ) | Hotets - Sti Lanka " ) |_Expi-Attri J [ Akt
Region =] Reiseziel | % | ziel [] VAs | Hotel T Ziel |Zielort > T % | Topangevot [ To |
Asien i Lanks T3i*i29'c cMe 312 The Paime CMB | Beruwels DERDZ P 1
Aslen nconesien: Ball | 28°Ci0PS 3/ | AVANI Bentota Resort & Spa ] CMBTBentota DER DZ UF 1 H H H
Asien ndonesien. Kiene Sundainsen i LoP 3is Pandanus Beach Resort CMB  |hduruwa WWR SP H2 1 N a C a tl g e |t | n
Asien _____mdonesien: Nordosten 28 “cimoc 375 !Hitka Tranz by Cinnamon % | i@ cueTHikoduwa {MWR SP UF 1 3
Rundreisen Rundree hdonesien 1/3 { The Hadtst Koapoda by Aska Leisure CMB  'Kosgods {4AHN DZ UF 1
Rundesaen T s Salania i 302 AmeystResod I e eeaaah () i Buchu ngsp lattformen:
Kreuzfahrten Kreuzfanrien Asen 3/4 EKHO Surf cMB Bentols 1 .
Krowloion o e TSN RONCE ; - : 312 idetwingSea N e CMB__Negombo 1
Rundreisen Rundreige Asien 2/ AVANI Kaktara Resort cuMB Kalutars H 1
210 Hetwingve e JCMB Vala (Yol DERDZ UF i1
172 : Mandara Resort cmB Mirizsa - Welgama Say (Matsra) TS DZ HP 1
211 | Sunrise by Jetwing CMB Passitudah (Kakudsh) {MWR DZ OF 1 .
374 Tum Resarts g0 T e vkl ey ROz OF T 9 |St r‘o
14 | Club Paim Bay { cMB Marawils (Puttaiam) WWR DZ Al 1
27 1020 Kandy Sri Lanka CMB  Kandy WAVR DZ UF ] T
=l|ais i The Blue Water CMB  Viadduwa (Kaktara) S MWRDZOF i 1
35 " Hertance Ahungata CMB  [Ahungola . 45 | [MWRDLUF 1 1l
Angebote . Shinagawa Beach Aktualisieren | 575 | Amaya Hie i CMB | Kandy ‘35 (NWR SPHR 1
VA ;[ u.;mglnglnu..m ﬂxq dl"' ;lz’.nm. ﬂi" ;l MB i | j 32 ©Amaya Lake st Dambults I CMB_ [Kandalama Laks (Dambulla) 4 H 1
MWR WELT Mo :0107.19 1.CMB Deiuxe (RAM) 0F w8 [ 112 | Templa Tree Resor & Sps CMB | hduruwa 4 1
DER TOUR Mo (010719 | 1icwe Deluxe (RAM) E s 8 4/5  iTheEdenResort& Spa i y : CMB __ iBeruwel 3 145 !
DER TOUR Mo [0107.18 1iCuB Deuxe (RAM) W lus o 21  Sigrya Jungies CMB  Sigriya (Dambula) 4 1
WWR VAL o (010718 | 1icws Deie (RAM) L) 8 472 TuyasKaidsa b i ACMB.__Waskaduws (Kolitera) i ol
IR WELT D (020719 | 1iCnB Deluxe (RAM) oF T ius a 2iE : Lanka Princess H CMB  Althgams (Seruwea) 4 o .
DER ITOUR o 1020715 1:CM8 Deance (RAM) uF ) [:] 311 The Vil i oM Vadduwa (Kalutara) 4
DER  [TOUR (D 020749 |  1icMB Deluxe (RAM) W ius g  Coco Royal Boach ze I IZIe
01020718 1iCHE Deee (RAM) He  lue i} 3/2 _ |DickwelaResod&Sps . . b g CMB  iDictwels g O
R AT 1iCME Delxe (RAM) i p i 1 a LA i Earrs Reet ; @ : ; .
030715 Dewxe (RAW [} e . T e s
5749 N 34 : Centara Ceysands Resort & Spa S | i nachhaltl
o 271 ! Jetwing Lagoon ) oMo = 4 & DERDZUF 1
3 B8 2/ : Tamarind Tres B ;Kamnaysta (Negombo) 3 {JAHN DZ UF 1
o 3I5 | Club Dolptin Visisal (Puttalem) 35 © DERSPA! 1
N 111 : Hotel Siginya CMB ___:Sigriya (Damtwta) 3 {JAHN DZ UF 1
Deuxe (RAM) o 32  Jetwing Beach CMB  iNegombo 45 i 1
~ Dowixe (RAM) B 2i2 \Jetwing Bue M8 iNegombo 45 H
Dexe (RAM) o 2/2 | Sigrtya Vilage H CMB  :Sigriya (Dambuls) 35 1
Deuxe (RAM) 8 372 HabaransViageby Croamon N cOm— e LMD, iHabarane (Anuredhapur) . 23 -3
Deluxs (RAM) a 41 Iermaid Hotel & Cub cumB ahswaekaduwa (Kautsrs) 3 1
Deuxe (RAM) [:] Vi PersdeeBesch b (OB Negomo 1 -3
Deluxe (RAM) " | 3I5 { Hertance Negombo cuMB Negomuo S WR DZ UF 1
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In der Destination: Nachhaltige Mobilitat

@ Klimaschonende Transfers: Sammelbus, statt Privattransfer oder Mietwagen

@ Sanfte Mobilitat vor Ort: z.B. Radfahren, Mountainbiking, Wandern, OPNV

mas|contour

Sustainable Tourism
Consulting & Communication
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In der Destination: Nachhaltige Aktivitaten

i

€ Wellness, Gesundheit, Kulinarik, Einkauf lokaler Produkte und Souvenirs, Walking Tours etc.

Sustainable Tourism
Consulting & Communication
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Nachhaltige Reiseveranstalter (Beispiele)

'Papaya Tours

cidenschatlich reisen REISEPERLEN 2023

Das Magazin fiir nachhaltiges Reisen

o

ONE WORLD

Reisen mit Sinnen

ES GEHT
UM DIE WELT
Tipps fiir
nachhaltiges Reisen ‘

erlebnis : reis

W

Hauser
Exkursionen SKR

§ Forun
REISEN.
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mascontour GmbH
Matthias Beyer/Geschaftsfihrer
Schwiebusser Str. 9
10965 Berlin
+49 (0) 30 616 257 47
contact@mascontour.info
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Disclaimer

Diese Prasentation ist zum internen Gebrauch flr die Teilnehmenden des
ORV Webinars vom 4.7.2023 bestimmt. Die Veréffentlichung (auch
auszugsweise) ist lediglich mit schriftlicher Einwilligung der mascontour
GmbH zulassig.

Soweit Fotos, Graphiken u. a. Abbildungen zu Layout-Zwecken oder als
Platzhalter verwendet wurden, fur die keine Nutzungsrechte fir einen
offentlichen Gebrauch vorliegen, kann jede Wiedergabe, Vervielfaltigung
oder gar Veroffentlichung Anspriiche der Rechteinhaber auslosen.

Wer diese Unterlage veroffentlicht, Gbernimmt das volle Haftungsrisiko
gegenlber den Inhabern der Rechte, stellt die mascontour GmbH von allen
Ansprichen Dritter frei und tragt die Kosten der ggf. notwendigen Abwehr
von solchen Ansprichen durch die mascontour GmbH.


https://www.facebook.com/mascontour.info
https://www.facebook.com/mascontour.info
https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=mascontour&origin=GLOBAL_SEARCH_HEADER&sid=rNW
https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=mascontour&origin=GLOBAL_SEARCH_HEADER&sid=rNW
https://www.mascontour.info/de/
https://www.mascontour.info/de/
https://www.instagram.com/mascontour/
https://www.instagram.com/mascontour/
https://www.youtube.com/@mascontourgmbh5004
https://www.youtube.com/@mascontourgmbh5004
https://confettihub.net/
https://confettihub.net/
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