
Wie sage ich es 
meinem Kunden?

Nachhaltig reisen

Dipl.-Ing Matthias Beyer
Geschäftsführer der mascontour GmbH

Im Auftrag des 

Webinar am 4. Juli 2023



Ein paar Worte zu mir …

Hotelfachmann und Dipl.-Ing. der Landschaftsplanung

Seit 22 Jahren als internationaler Berater, Coach und Trainer für 

nachhaltigen Tourismus tätig

2005: Gründung des Beratungsunternehmens mascontour 

Qualitätscoach der Initiative „Service Qualität Deutschland“ (DSFT)

TÜV zertifizierter Nachhaltigkeitsmanager (2021-2024)

Akkreditierter Trainer des Global Sustainable Tourism Council (GSTC) 

Mitglied in diversen nationalen und internationalen Ausschüssen 

Dozent an der Hochschule Bremen 
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Ein paar Worte zu meinem Unternehmen …

SLIDE 3

www.mascontour.info

www.confettihub.net

www.resilienttourism.com

Nachhaltigkeit ist für uns 
kein ideeller Anspruch, 

sondern die Maxime 
unserer täglichen Arbeit!
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Was erwartet Sie heute? 

Folgende Fragen werden wir behandeln: 

WARUM

geht uns nachhaltiger Tourismus und 

nachhaltiges Reisen etwas an?

WAS

kann ich konkret tun, damit meine 

Kunden nachhaltiger reisen?
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Unsere Spielregeln 

SLIDE 5

Mikrofon und 
Kamera ein-/ ausschalten

Fragen oder
 Kommentare eingeben

Möchten Sie etwas sagen, 
bitte die Hand heben
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WARUM
geht uns nachhaltiger 

Tourismus und nachhaltiges 

Reisen etwas an?



Nachhaltige Entwicklung als Weg in die Zukunft

Nachhaltigkeit 
geht nicht 
mehr weg!

PAGE 7

Wenn wir so weiterleben wie bisher, bräuchten wir 0,5 Planeten mehr! 

+Welt
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Nachhaltige Entwicklung als Weg in die Zukunft

Nachhaltigkeit 
geht nicht 
mehr weg!

PAGE 8

Quelle: https://i2.wp.com/mackaycartoons.net/wp-content/uploads/2020/03/2020-0311-NATrevised2sm.jpg?w=864&ssl=1
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Nachhaltige Entwicklung als Weg in die Zukunft

Nachhaltigkeit 
geht nicht 
mehr weg!

PAGE 9

17 Ziele für eine nachhaltige Entwicklung 
Sustainable Development Goals

In der 70. Sitzung der UN-Generalversammlung haben 154 
Staatschefs 2016 die ambitionierte Agenda 2030 für 

nachhaltige Entwicklung verabschiedet, die 17 
Nachhaltigkeitsziele beinhaltet. 
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Was bedeutet nachhaltiger Tourismus?

Nachhaltigkeit 
geht nicht 
mehr weg!

PAGE 10

„Tourismus, der den derzeitigen und zukünftigen 
ökonomischen, sozialen und ökologischen Auswirkungen 
umfassend Rechnung trägt und dabei die Bedürfnisse der 
Gäste, der Industrie, der Umwelt wie der einheimischen 

Bevölkerung berücksichtigt.“ 

Quelle: UNWTO (2005)

Zwei Seiten der gleichen Medaille!
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Was bedeutet nachhaltiger Tourismus?

Nachhaltigkeit 
geht nicht 
mehr weg!

PAGE 11

Es geht beim nachhaltigen Tourismus um die Suche 

nach einer tragfähigen Balance!
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Wollen die Kunden eigentlich nachhaltig reisen?

Unser Konsum-
verhalten wird 
immer bewus-
ster und unser 
Lebensstil 
immer 
nachhaltiger! 

PAGE 12

Die Verbraucher achten beim Einkauf von Waren 
und Dienstleistungen immer mehr auf Nachhaltigkeit! 
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Wollen die Kunden eigentlich nachhaltig reisen?

Ökologische 
und soziale 
Aspekte von 
Reiseprodukten
gewinnen an 
Bedeutung, 
werden aber 
nicht als Kern-
nutzen 
aufgefasst!
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Wollen die Kunden eigentlich nachhaltig reisen?

PAGE 14

Quelle: Booking.com – Sustainable Travel Report 2023

Ökologische 
und soziale 
Aspekte von 
Reiseprodukten
gewinnen an 
Bedeutung, 
werden aber 
nicht als Kern-
nutzen 
aufgefasst!
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Wollen die Kunden eigentlich nachhaltig reisen?

Das 
Nachhaltigkeits-
engagement der 
Tourismusbranche
darf nicht primär
von der Nachfrage
abhängen!
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Nachhaltiges
Bewusstsein

Über die Jahre 
erheblich 

gewachsen 

Nachhaltiges
Konsumverhalten

Noch recht 
gering, aber 

mit steigender 
Tendenz
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Wollen die Kunden eigentlich nachhaltig reisen?

Wir müssen
unsere Kunden
in die Lage 
versetzen, 
nachhaltiger
zu reisen!

PAGE 16

An diesen Punkten müssen wir ansetzen!

Quelle: https://www.leuphana.de/institute/imo/tourismusmanagement/forschung-projekte/green-travel-transformation/downloads.html
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Und wo liegt jetzt mein Mehrwert?

Nutzen Sie 
das Thema 
Nachhaltigkeit, 
um sich einen
Wettbewerbs-
vorteil zu
verschaffen!

PAGE 17

Quelle: https://www.leuphana.de/institute/imo/tourismusmanagement/forschung-projekte/green-travel-transformation/downloads.html

Sie erhöhen die Kundenzufriedenheit durch ein zeitgemäßes 

Beratungsangebot. 

Sie stärken Ihr Image durch ein qualitativ höherwertigeres Angebot.

Sie gewinnen neue Kundengruppen und steigern damit Ihren 

Umsatz. 

Sie können aus nachhaltigkeitsaffinen Kunden Stammkunden 

machen.

Sie sind langfristig vorbereitet auf die Anforderungen der Zukunft. 

Sie werden als Arbeitgeber attraktiver für die junge Generation.
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WAS
kann ich konkret tun, damit 

meine Kunden nachhaltiger 

reisen?



Und was ist jetzt Wahr und was ist Washing? 
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Green-
washing

Blue-
washing

Time-
washing

Falsches oder übertriebenes 
Umweltimage 

Falsches oder übertriebenes 
soziales/ethisches Image 

Ambitionierte, langfristige Ziele 
ohne verbindliche Schritte

klimafreundlich

klimabewusst

Öko

Umweltverträglich

Bio
Natur Fair 

Grün

Du kannst behaupten, was Du willst ….

nachhaltig
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Innerbetriebliches Nachhaltigkeitsmanagement 

SLIDE 20

Wir können Nachhaltigkeit nach 
Außen nur dann erfolgreich 

kommunizieren, wenn wir sie auch 
nach Innen überzeugend leben!

ÖPNV und Fahrrad für die Fahrt zur Arbeit

Regionale, fairgehandelte (Bio-)Produkte 

Produkte in größeren Verpackungen kaufen

Echte Pflanzen für ein besseres Raumklima

Papierloses Büro 

Bereitstellung von Stoffhandtüchern

Auffüllbare Seifenspender

Wasserspartaste

etc., etc., etc.

Link: https://www.csr-in-deutschland.de/DE/CSR-Preis/CSR-Self-Check/self-check-artikel.html

Zertifizierung
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Informationen für die Kunden

SLIDE 21

Unterstützen Sie Ihre Kunden 
dabei, nachhaltig zu reisen!

Link: https://www.fairunterwegs.org/

Link: https://www.sympathiemagazin.de/
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Der Prima-Klima-Kreisel als Rahmen für das Kundengespräch

SLIDE 22

Prima-Klima-Weiche 4:
Aktivitäten und Mobilität vor Ort

Prima-Klima-Weiche 3:
Unterkunft

Prima-Klima-Weiche 1:
Destination

Prima-Klima-Weiche 2:
An- und Abreise

Für alle Prima-Klima-Weichen gilt:
→ Flexibilität und Bereitschaft 
     des Kunden prüfen

Positive Botschaften senden! 
Die Kunden sollen mit gutem 

Gewissen verreisen …
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Welches Reiseangebot hat den 
größten Klimafußabdruck? 

Heli Skiing in der Schweiz

• Reise mit PKW 
Frankfurt Zermatt und zurück

• 6 Übernachtungen im 5-Sterne 
Hotel 

• 2 Tage Heli Skiing

Wohnmobilurlaub in Neuseeland

• Flug Frankfurt -Auckland - 
Frankfurt

• 7 Tage Tour mit Wohnmobil 

Kanaren Kreuzfahrt

• Flug Frankfurt - Las Palmas - 
Frankfurt

• 7-Tage Kreuzfahrt
• Landausflug auf Madeira mit 

Geländewagen

1 2 3
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Welches Reiseangebot hat den 
größten Klimafußabdruck? 

Heli Skiing in der Schweiz

• Reise mit PKW von Frankfurt 
nach  Zermatt und zurück

• 6 Übernachtungen im 5-Sterne 
Hotel 

• 2 Tage Heli Skiing

Wohnmobilurlaub in Neuseeland

• Flug Frankfurt -Auckland - 
Frankfurt

• 7 Tage Tour mit Wohnmobil 

Kanaren Kreuzfahrt

• Flug Frankfurt - Las Palmas - 
Frankfurt

• 7-Tage Kreuzfahrt
• Landausflug auf Madeira mit 

Geländewagen

= 1,6 t CO2 = 4 t CO2= 13,5 t CO2

1 2 3
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Die Bedeutung der An- und Abreise für die Nachhaltigkeit

SLIDE 25

Quelle: https://sustainabletravel.org/issues/carbon-footprint-tourism/
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An- und Abreise: Wo setze ich beim Verkaufsgespräch an?

SLIDE 26

Tipp 1+2:
Wahl des Verkehrsmittels 
und Aufenthaltsdauer
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An- und Abreise: Wo setze ich beim Verkaufsgespräch an?

SLIDE 27

Tipp 3:
Möglichst Direktflüge 
buchen, Zubringer 
mit Bus und Bahn

Die größte Menge CO2 wird beim Start und bei der Landung ausgestoßen. 
Bei Direktflügen wird nur einmal gestartet und einmal gelandet.

A B
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An- und Abreise: Wo setze ich beim Verkaufsgespräch an?

SLIDE 28

Tipp 4:
Auf Effizienz der 
Airlines achten

Der Airline Index von atmosfair vergleicht und ordnet jährlich die 190 

größten Airlines der Welt nach ihrer Klimaeffizienz, also den CO2-

Emissionen pro Transportleistung für Kurz-, Mittel- und 

Langstrecken-Flüge

Indikatoren: Fluggerät, Auslastung, kerosinsparende Route, E-Fuel 

Beimischung, Nutzung Bodenstrom, ISO 14000 Zertifizierung etc.

Download Airline-Index: https://www.atmosfair.de/wp-content/uploads/aai2018-deutschfarbe_final_mn.pdf
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An- und Abreise: Wo setze ich beim Verkaufsgespräch an?

SLIDE 29

Tipp 5:
Flug kompensieren
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Kreuzfahrten und Nachhaltigkeit 

SLIDE 30

Umweltbilanz von Kreuzfahrtschiffen

• Problem: Schweröl – Lösungsansätze: Effizienz (Smart Routing, 

Kraftstoffverbrauch etc.), flüssiges Erdgas (LNG), Festoxid-

Brennstoffzelle (SOFC), Landstrom, synthetische Kraftstoffe

• Abfallaufkommen

• Abwasserentsorgung 

Effekte an Land

• Abfallentsorgung

• Naturzerstörung (Korallenriffe)

• Hohes Besucheraufkommen, geringe ökonomische Effekte

Arbeitsbedingungen des Personals 
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Und das erwartet uns in der Zukunft ….

SLIDE 31

Einheitlicher CO2e-

Berechnungsstandard für alle 

touristischen Leistungen 

Digitale Bereitstellung von 

Emissionsdaten

Ausweisung des Klimafußabdruckes 

von Reiseangeboten 

Quelle: https://www.futouris.org/aktuelles/starke-allianz-fuer-die-sichtbarkeit-des-klima-fussabdrucks-von-reisen-reiseunternehmen-und-verbaende-gruenden-klimalink/
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Beherbergung: Was macht eine Unterkunft nachhaltig? 

SLIDE 32

Nachhaltigkeitsleitbild

Nachhaltigkeitsbeauftragter

Standards und Zertifizierung

Innen- und Außenkommunikation

etc. 

Faire Arbeitsbedingungen

Qualifizierung der Mitarbeiter

Barrierefreiheit

Einbeziehung der Gäste

etc.  

Betriebliche Rentabilität

Regionale Wertschöpfung

Servicequalität

Investitionen in Nachhaltigkeit

etc.

Energiemanagement

Wasser- und Abwassermanag.

Abfallmanagement

Küche: Regional, Bio, saisonal

Nachhaltige  An- und Abreise

etc.
Umwelt Wirt-

schaft

Manage-
mentSoziales
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Welche Nachhaltigkeitssiegel kennen Sie?

33



Mindeststandards für Nachhaltigkeit

SLIDE 34

Link: https://www.gstcouncil.org/
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Beherbergung: Nachhaltigkeitssiegel als Orientierung

SLIDE 35

Link: https://tourismus-labelguide.org/
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Hotelketten mit Nachhaltigkeitssiegeln (Beispiele)
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Beherbergung: Nachhaltigkeitssiegel als Orientierung

SLIDE 37

Nachhaltigkeit in 
Buchungsplattformen:

→ Bistro
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In der Destination: Nachhaltige Mobilität

SLIDE 38

Klimaschonende Transfers: Sammelbus, statt Privattransfer oder Mietwagen 

Sanfte Mobilität vor Ort: z.B. Radfahren, Mountainbiking, Wandern, ÖPNV
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In der Destination: Nachhaltige Aktivitäten 

SLIDE 39

Wellness, Gesundheit, Kulinarik, Einkauf lokaler Produkte und Souvenirs, Walking Tours etc.  
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Nachhaltige Reiseveranstalter (Beispiele)
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Wie sage ich es 
meinem Kunden?

Nachhaltig reisen

Im Auftrag des 



mascontour GmbH 

Matthias Beyer/Geschäftsführer

Schwiebusser Str. 9 

10965 Berlin

+49 (0) 30 616 257 47 

contact@mascontour.info

Disclaimer

Diese Präsentation ist zum internen Gebrauch für die Teilnehmenden des 

ÖRV Webinars vom 4.7.2023 bestimmt. Die Veröffentlichung (auch 

auszugsweise) ist lediglich mit schriftlicher Einwilligung der mascontour 

GmbH zulässig.

Soweit Fotos, Graphiken u. a. Abbildungen zu Layout-Zwecken oder als 

Platzhalter verwendet wurden, für die keine Nutzungsrechte für einen 

öffentlichen Gebrauch vorliegen, kann jede Wiedergabe, Vervielfältigung 

oder gar Veröffentlichung Ansprüche der Rechteinhaber auslösen.

Wer diese Unterlage veröffentlicht, übernimmt das volle Haftungsrisiko 

gegenüber den Inhabern der Rechte, stellt die mascontour GmbH von allen 

Ansprüchen Dritter frei und trägt die Kosten der ggf. notwendigen Abwehr 

von solchen Ansprüchen durch die mascontour GmbH.

https://www.facebook.com/mascontour.info
https://www.facebook.com/mascontour.info
https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=mascontour&origin=GLOBAL_SEARCH_HEADER&sid=rNW
https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=mascontour&origin=GLOBAL_SEARCH_HEADER&sid=rNW
https://www.mascontour.info/de/
https://www.mascontour.info/de/
https://www.instagram.com/mascontour/
https://www.instagram.com/mascontour/
https://www.youtube.com/@mascontourgmbh5004
https://www.youtube.com/@mascontourgmbh5004
https://confettihub.net/
https://confettihub.net/
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