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PRESSEAUSSENDUNG

WKO, ORV und OVT weisen Schuldzuweisungen des DRSF entschieden zuriick —
Osterreichische Reisebranche nicht fiir Missmanagement verantwortlich

Wien, 20.02.2025 — Die Osterreichischen Interessensvertretungen der Reisebranche, die
Wirtschaftskammer Osterreich (WKO), der Osterreichische ReiseVerband (ORV) und die
Osterreichische Vereinigung fiir Touristik (OVT), nehmen mit Empérung die jiingsten Aussagen des
Deutschen Reisesicherungsfonds (DRSF) zur Kenntnis. Es kann nicht sein, dass das offensichtliche
Versagen des DRSF auf dem Riicken einer ganzen Branche in Osterreich ausgetragen wird.

Die von DRSF-Chef Ali Arnaout in den Raum gestellten Behauptungen, das in Osterreich verbreitete
Agenturinkasso sei mitverantwortlich fiir Verzégerungen bei den FTI- und Big-Xtra-Rickzahlungen,
weisen wir in aller Deutlichkeit zurlck. Nicht das bewdahrte Agenturinkasso ist das Problem, sondern
die mangelnde Gesprachsbereitschaft und die unzureichende Kommunikation des DRSF. Statt einer
konstruktiven Zusammenarbeit wird versucht, der dsterreichischen Reisebranche den schwarzen Peter
zuzuschieben — eine Praxis, die wir nicht akzeptieren konnen.

Seitens der WKO, des ORV und der OVT gab es wiederholt Versuche, den Dialog mit dem DRSF zu
suchen und gemeinsam tragfahige Losungen zu erarbeiten. Leider wurden diese Bemiihungen bislang
nicht in angemessener Weise erwidert. Eine Losung der bestehenden Herausforderungen kann jedoch
nur auf Basis eines offenen und konstruktiven Austauschs erfolgen, nicht durch pauschale
Anschuldigungen gegeniiber einer gesamten Branche.

Dartiber hinaus sind weiterhin viele wesentliche Fragen ungeklart. Zahlreiche Reisebiiros und
Veranstalter in Osterreich berichten von langwierigen, intransparenten Prozessen sowie
ausbleibenden Rickmeldungen seitens des DRSF. Dies fiihrt nicht nur zu groBer Verunsicherung bei
den betroffenen Unternehmen, sondern auch zu massivem Vertrauensverlust bei den Kundinnen und
Kunden.

Die WKO, der ORV und die OVT fordern den DRSF nachdriicklich auf, endlich in einen ernsthaften und
|6sungsorientierten Dialog zu treten. Die Verantwortung fiir die schleppenden Rickzahlungen liegt
nicht bei den Reisebiiros und Veranstaltern in Osterreich, sondern beim DRSF selbst. Eine offene
Kommunikation und konstruktive Zusammenarbeit sind der einzige Weg, um im Sinne aller
Betroffenen eine rasche und gerechte Losung herbeizufiihren.
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