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1. Eroffnung der 63. Generalversammlung und BegrufSung der Teilnehmer:innen
durch ORV Prisidentin Mag. Eva Buzzi

Feststellung der Beschlussfahigkeit

Annahme der Tagesordnung

Genehmigung des Protokolls der 62. Generalversammlung vom 27. April 2023

Bericht der Prasidentin inklusive Berichten aus den Ausschiissen

Bericht des Kassiers

Bericht der Rechnungsprufer

Entlastung des Vorstandes und des Kassiers

Allfalliges
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o Wirtschaftliche Entwicklung Tourismus
o ORV Schwerpunkte Vorstand

o ORV Schwerpunkte — Ausschiisse
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2020 2021 2022 2023 Prognose 2024
BIP -6,6 % +4,6% +5,0% +0,3% +0,2%
VPI +1,4% +2,8% +8,6% +7,8% +4,0%
Arbeitslosenquote Marz 2024 6,9 %, 291.470 Menschen arbeitslos
2021 2022 2023 2024
1.Quartal 2024:
lughaf . 10,41 Mio. PAX 23,7 Mio. PAX 29,5 Mio PAX
Flughafen Wien (+33,5 %) (+127,6 %) (+24,7 %) 7,6, Mio PAX
(+ 14 %)
o]:1:} 185 Mio. PAX 235 Mio. PAX Ca. 270 Mio. PAX
(+ 14 %) (+36 %) (+12 %)

(ohne Postbus)

Kongresse Wien

1.788 Kongresse
(+16,3 %)

4.339 Kongresse
(+242 %)

Ca 6.500 Kongresse
(+50 %)
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Wirtschaftswachstum (IWF)
2022: +3,4%  Prognose 2024: + 3,1%
2023: +3,1%  Prognose 2025: +3,2 %

Internationale Ankiinfte (UNWTO)
2019: 1,5 Mrd.
2023: 1,3 Mrd.
Prognose 2024: Wachstum ca 2% Uber Vor-Corona-Zeit

Luftfahrt Passagiere 2023: 4,35 Mrd. Prognose 2030: 5,64 Mrd. PAX
Umsatz 2023: 803 Mrd USS Prognose 2024: 964 Mrd. USS

Kreuzfahrtmarkt 31,7 Mio PAX (+7% ggli. 2019) Prognose 2027: 40 Mio. PAX

(Quelle: Statista, UNWTO, IWF, IATA)
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Umsatz im globalen Reise- und Tourismusmarkt (in Millionen US-Dollar)
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Quelle: https://de.statista.com/statistik/
daten/studie/1303336/umfrage/
umsatz-im-globalen-reise-und-tourismusmarkt/ © Statista 2024 &
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Tourismusumsatze Reisebiiro und Reiseveranstalter Umsitze in Mrd. Euro
2019: 4,3 Mrd € j
2020: 897 Mio € 3
2023: 4,3 Mrd € 2 I
1
o B |
2019 2020 2021 2022 2023
Nichtigungen in Osterreich Nichtigungen in Osterreich
in Mio.
2019: 152,7 Mio (+1,9 %) -
2020: 97,6 Mio (-35,8 %) 150
2023: 151,2 Mio (+10,4 %) 100 I I I
50 |
; i
2019 2020 2021 2022 2023

(Quelle: WKO, Statistik Austria)
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o Reiselust ungebrochen, Mehrheit der Osterreicher:innen will auf Urlaub nicht
verzichten; Bereitschaft, fir Urlaub mehr auszugeben

o Urlaub muss fiir Familien/ Durchschnittsverdiener leistbar bleiben

o Urlaubsnachfrage Giber dem Vorjahr, Tempo nimmt aber langsam ab

o Hohere Umsatze, weniger PAXE
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o Lieblingsdestinationen der Osterreicher:innen:
Italien, Kroatien, Deutschland und Griechenland

o Trendumkehr zum Frihbucher
o Massiv gestiegene Preise entlang der gesamten touristischen Leistungskette
o Kreuzfahrt und Fernreisen setzen Comeback und Aufwartstrend fort

o Trend zur Zusatzleistung - d.h. zu Angeboten, die iber das Ubliche hinausgehen
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LOBBYING: INITIATIVE ZUKUNFT TOURISMUS rovrismus

o Das Ziel: Die Branche durch Kooperation weiterentwickeln, die Wertschépfung
steigern und die Bedeutung der Reisebliros und Reiseveranstalter flr Reisen ins
In- und Ausland betonen (Forum Incoming ORV)

o Parteiunabhangige Initiative bestehend aus 8 Verbanden/ Touristikunternehmen
o Initiative bringt Engagement, Erfahrung und Know How hinein
o Formulierung konkreter Tourismusziele fur 2040

o Heute schon Programm fir zukunftsfahigen Tourismus erarbeiten,
Transformation im Tourismus mitgestalten und Rahmenbedingungen
entsprechend anpassen
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o Gemeinsames Vorgehen ORV, OVT und Wirtschaftskammer

PAUSCHALREISERICHTLINIE

o Geplante Anderungen der EU-Kommission schmélern Attraktivitat der
Pauschalreise

o Weniger Angebot von Pauschalreisen wirkt sich auch kontraproduktiv auf den
Konsumentenschutz aus

o Negativ:
— Anderung des Pauschalreisebegriffes
— stark ausgeweitetes Rucktrittsrecht
— Anderungen bei der Insolvenzabsicherung

— Reine Vermittlung im Reisebliro wird erschwert und Reisebiro in die
Veranstalterrolle gedrangt
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KI & CO - EINSATZ BEI REISEBURO UND REISEVERANSTALTER

o Durch Corona-Pandemie wurde innovative digitale Entwicklung in Gang gesetzt,
z.B. Kundenkommunikation, Geschaftsprozesse, Gasteerlebnis

o Immer mehr KlI-Funktionen flieBen in unser Leben ein und erganzen die
bestehenden Tools

o Gleichzeitig ist die Bedeutung der personlichen Begegnung gestiegen

o Kl macht Arbeitsplatze in unserer Branche attraktiver -> Kompetenzaufbau notig

o Durch Wegfall von Standardaufgaben mehr Zeit fur persénliche Beratung

o Problem: Genlgend finanzielle Ressourcen fir technische Umsetzung

o Schon heute Einsatz bei Kundenanfragen; Erstellung von Angeboten, Unterstitzung
bei Planungs- und Buchungsprozessen, Beschwerdemanagement, bis hin zum

V|rtueIIen A55|stenten vor, wahrend und nach der Reise
=S = - S TR R R R R R R —I——=——————e
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NACHHALTIGKEIT

o Touristischen Erfolg starker auf nachhaltiges Wachstum ausrichten

o Anstrengung der Branche fortsetzen, den negativen Auswirkungen des Tourismus
entgegenzuwirken

o Thema vor allem fir junge Zielgruppen

o SDG/ ESG (environmental social governments)-Kriterien fiir die Berlicksichtigung
fir die Umwelt, Nachhaltigkeits- und Sozialfragen bei der Unternehmensfiihrung
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GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE 5 GESCHLECHTER- 6
GLEICHSTELLUNG
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FRIEDEN, PARTNERSCHAFTEN =
16 GERECHTIGKETT UND ZUR ERREICHUNG {«$)
STAR NSTTUTIONEN e

tWZIELE

FUR NACHHALTIGE

ENTWICKLUNG
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KEINE SDG 1:
el Armut in all ihren Formen und (iberall beenden

SDG 1 im Tourismus:

* Durch Reisen in Entwicklungs- und Schwellenlander ist die
Wertschdpfung in der Destination wesentlich héher als die
geleistete Entwicklungshilfe

* Touristikunternehmen engagieren sich bei sozialen Projekten,
unterstitzen die Gesundheitsversorgung vor Ort, leisten
Katastrophenhilfe und humanitare Hilfe.
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SDG 4:

Gleichberechtige und hochwertige Bildung gewahrleisten und
Moglichkeiten lebenslangen Lernens fiir alle fordern

SDG 4 im Tourismus:

Eigene Schulungsprogramme

Kooperation mit Schul- und Bildungseinrichtungen

Unterstlitzung von Foundations zur Starkung der Menschen vor Ort
und zum Schutz der Umwelt

Eigene Programme fiir Jugendliche

Eigene Schulungsprogramme fiir Nachhaltigkeit

DRV Climate Counter — kostenlose Online-Schulung fiir den
Reisevertrieb

16



e
‘ :Osterrencmscher
ReiseVerband

RUNTIA R SDG 12:
KONSUM UND

PRODUKTION Nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster sicherstellen

SDG 12 im Tourismus:

* Milltrennungskonzepte

e CO,-Reduktion

* Wasseraufbereitungsanlagen

* Reduktion von Verpackung und Plastikmuill
* Forcierung lokaler Produkte

17



]
‘ :Osterreacmscher
ReiseVerband

13 MASSI‘;%HMENZUM SDG 13:
il Umgehend MaRnahmen zur Bekampfung des Klimawandels und seiner

@ Auswirkungen ergreifen

SDG 13 im Tourismus:

« ORV Griindungsmitglied ist von Klimalink

* Webinare zum Thema nachhaltiges Reisen

* Unterstitzung junger Menschen vor Ort zur Umsetzung nachhaltiger Projekte
* Nachhaltige Reiseprogramme

e Reduktion der CO,-Emissionen

18
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MITARBEITER:INNEN & TEAM

o Fokus auf Employer Branding — Aufbau einer eigenen Arbeitgebermarke
o Umfeld schaffen fir eigenverantwortliches Arbeiten / Flihrungskultur

o Fordern und Fordern von Mitarbeiter:innen

o Berufliches und persdnliches Weiterkommen unterstiitzen

o KlI-Kompetenzen bei der Ausbildung berlicksichtigen

o Flexible Arbeits- und Arbeitszeitmodelle

19



Steigender Nachfragedruck

Relevanz regionaler
Destinationen
Naherholung, Urlaubin

DE, Zugrelsen, Nachhaltigkeit &

B

Osterreichischer
ReiseVerband

Neo-Okologie
Nachbhaltig, solidarisch,
sozial, klimafreundlich,

Flugscham,

Sicherheit Klima Kreislaufwirtschaft
Wertewandel Reiselust und
Bewusstere und achtsamere Zahlungsbereitschaft

Selektierung der Destinationen,
neue Anforderungen und
Bediirfnisse (z.B. GenZ)

Inflation, Reisekosten,
dennoch Reisen als

.Grundbediirfnis*

Steigender
Transformations-
druck

Transparenz und A ' ) Energie-und
Saamiess Travel Digitalisierung & mst".haf(!fdekenf Erzeugerkosten
B hrische Innovation & Betriebsfahigkeit Inflation, regionale
Vorausetzungen, Produkte,
Zukunfts- Wertschatzung

technologien

Neue Lésungenund
alternative Konzepte
Change Management, neue
Strategien, Aufbau von
Resilienz

Arbeits- und Fachkrifte
Engpasse, Kompetenzen,
Wertschdtzung, Image, New Work

Quelle: Triebkrafte der Transformation,
Trendreport Tourismus 2023
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SUPERKRAFT RESILIEN2Z
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FLUGAUSSCHUSS

(Thomas Kreillechner)

o Abgeltung des durch Airlines verursachten Mehraufwandes fur die
Reisebliros infolge Streiks und Flugstreichungen

o Distributionskanale NDC

o Ausbildung und Recruiting

22
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RETAILAUSSCHUSS

(Michele Fanton)

o Ausbildung und Recruiting — verstarkte Verankerung der Reisebliros in
den Berufsschulen

o Nachhaltigkeit
KI & Einsatz bei den Reiseburos
o Starkere Positionierung des Reisebiiros in der Offentlichkeit

O

23
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VERANSTALTERAUSSCHUSS

(Mag. Eva Buzzi)

Entwicklung des online-Markte / Direktvertrieb
Ausbildung und Recruiting
Gruppenbuchungen bei OS — Kapazitats- und Preisproblematik

O
O
O
O

Auswirkungen Pauschalreiserichtlinie Entwurf

24
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Osterreichischer

AUSSCHUSSIES, SRS Relceverband

KREUZFAHRTAUSSCHUSS

(Manuela Gollner)

Produkt: Fir jeden Kunden das richtige Schiff
Ausbildung, Recruiting und Schulungsoffensive
Nachhaltigkeit / Umweltschutz in der Kreuzfahrt

2023: 31,7 Mio. PAX auf Kreuzfahrtschiffen,
Durchschnittsalter 46 Jahre; Bettenkapazitat 656.000

o O O O
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FORUM INCOMING ORV

(Helmut Bernhart)

O
O
O
O
O
O
O

Einbindung de Forum Incoming in den ORV erfolgt

Kooperation mit OW

Kommunikation des Wirtschaftsfaktors Incoming

Ausbildung und Recruiting

Verstarkte Mitgliederakquise fur groReren nationalen Incomer-Verband
Margensteuer

Internationale Zusammenarbeit mit Incomern in Europa

26
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ORV MITGLIEDERSTAND bis zum Friihjahrskongress 2023: 160
Ordentliche Mitglieder: 76
AuRerordentliche Mitglieder: 84
ORV MITGLIEDERSTAND bis zum Friihjahrskongress 2024: 167
Ordentliche Mitglieder: 84
AuBerordentliche Mitglieder: 83

NEUE MITGLIEDER: Kuoni Destination Management Austria
Advenio Reisen nach Osterreich Marion Feichtner - The Travelbirds
Botros Incoming Reisebiro MUNDIVISION Reisebiiro
come in Tagungen | Incentives | Events Sato Reisebtiro

Dona-Nielsen-Hofbauer Travel Service TDA Travel Data + Analytics
Emerging Travel Germany ETG (Ratehawk) THV-Reisen
I.D.-Riva Tours TOP TRAVEL REISEN
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Hand in Hand ist RENT A SMILE

_ FTI _ HanseMerkur
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AUF WIEDERSEHEN
beim
ORV-Herbstkongress
22.-26. Oktober 2024
in Porto

¥ visit Porto&North

PortugoL
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DANKE FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT
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