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63. ÖRV Generalversammlung

25. April 2024 in Innsbruck

©innsbrucktourismus/Markus Mair

HERZLICH WILLKOMMEN!
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1. Eröffnung der 63. Generalversammlung und Begrüßung der  Teilnehmer:innen
durch ÖRV Präsidentin Mag. Eva Buzzi

2. Feststellung der Beschlussfähigkeit
3. Annahme der Tagesordnung
4. Genehmigung des Protokolls der 62. Generalversammlung vom 27. April 2023
5. Bericht der Präsidentin inklusive Berichten aus den Ausschüssen
6. Bericht des Kassiers
7. Bericht der Rechnungsprüfer
8. Entlastung des Vorstandes und des Kassiers
9. Allfälliges 

TAGESORDNUNG
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INHALT

o Wirtschaftliche Entwicklung Tourismus

o ÖRV Schwerpunkte  Vorstand

o ÖRV Schwerpunkte – Ausschüsse
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WIRTSCHAFTLICHE ENTWICKLUNG
IN ÖSTERREICH 2023/24

2020 2021 2022 2023 Prognose 2024

BIP - 6,6 % + 4,6 % + 5,0% + 0,3% + 0,2 %

VPI + 1,4 % + 2,8 % + 8,6 % + 7,8% + 4,0 %

Arbeitslosenquote März 2024

2021 2022 2023 2024

Flughafen Wien
10,41 Mio. PAX               

(+ 33,5 %)
23,7 Mio. PAX                     

(+ 127,6 %)
29,5 Mio PAX             

(+ 24,7 %)

1.Quartal 2024:

7,6, Mio PAX              
(+ 14 %)

ÖBB                  

(ohne Postbus)

185 Mio. PAX                 
(+ 14 %)

235 Mio.  PAX                  
(+ 36 %)

Ca. 270  Mio.  PAX     
(+ 12 %)

Kongresse Wien
1.788 Kongresse

(+ 16,3 %)
4.339 Kongresse              

(+ 242 %)
Ca 6.500 Kongresse

(+ 50 %)

6,9 %,  291.470 Menschen arbeitslos
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Wirtschaftswachstum (IWF) 
2022: + 3,4% Prognose 2024: + 3,1% 
2023: + 3,1% Prognose 2025: +3,2 %

Internationale Ankünfte (UNWTO)
2019: 1,5 Mrd. 
2023: 1,3 Mrd. 
Prognose 2024: Wachstum ca 2% über Vor-Corona-Zeit

Luftfahrt Passagiere 2023: 4,35 Mrd.  Prognose 2030: 5,64 Mrd. PAX 
Umsatz 2023: 803 Mrd US$  Prognose 2024: 964 Mrd. US$

Kreuzfahrtmarkt 31,7 Mio PAX (+7% ggü. 2019)   Prognose 2027: 40 Mio. PAX

(Quelle: Statista, UNWTO, IWF, IATA)

WIRTSCHAFTLICHE ENTWICKLUNG 
TOURISMUS WELTWEIT 
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Umsatz im globalen Reise- und Tourismusmarkt (in Millionen US-Dollar)

Quelle: https://de.statista.com/statistik/
daten/studie/1303336/umfrage/
umsatz-im-globalen-reise-und-tourismusmarkt/

WIRTSCHAFTLICHE ENTWICKLUNG 
TOURISMUS WELTWEIT 
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KENNZAHLEN TOURISMUS ÖSTERREICH 

Tourismusumsätze Reisebüro und Reiseveranstalter

2019: 4,3 Mrd €
2020: 897 Mio €
2023: 4,3 Mrd €

Nächtigungen in Österreich

2019: 152,7 Mio (+1,9 %)
2020:   97,6 Mio (-35,8 %)
2023: 151,2 Mio (+10,4 %)

(Quelle: WKO, Statistik Austria)
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REISEJAHR 2024 - VORSCHAU

o Reiselust ungebrochen, Mehrheit der Österreicher:innen will auf Urlaub nicht 
verzichten; Bereitschaft, für Urlaub mehr auszugeben

o Urlaub muss für Familien/ Durchschnittsverdiener leistbar bleiben

o Urlaubsnachfrage über dem Vorjahr, Tempo nimmt aber langsam ab

o Höhere Umsätze, weniger PAXE
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REISEJAHR 2024 - VORSCHAU

o Lieblingsdestinationen der Österreicher:innen: 
Italien, Kroatien, Deutschland und Griechenland

o Trendumkehr zum Frühbucher

o Massiv gestiegene Preise entlang der gesamten touristischen Leistungskette

o Kreuzfahrt und Fernreisen setzen Comeback und Aufwärtstrend fort

o Trend zur Zusatzleistung  - d.h. zu Angeboten, die über das Übliche hinausgehen
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ÖRV SCHWERPUNKTE 
VORSTAND

LOBBYING: INITIATIVE ZUKUNFT TOURISMUS

o Das Ziel: Die Branche durch Kooperation weiterentwickeln, die Wertschöpfung 

steigern und die Bedeutung der Reisebüros und Reiseveranstalter für Reisen ins 

In- und Ausland betonen (Forum Incoming ÖRV)

o Parteiunabhängige Initiative bestehend aus 8 Verbänden/ Touristikunternehmen

o Initiative bringt Engagement, Erfahrung und Know How hinein

o Formulierung konkreter Tourismusziele für 2040

o Heute schon Programm für zukunftsfähigen Tourismus erarbeiten, 

Transformation im Tourismus mitgestalten und Rahmenbedingungen 

entsprechend anpassen
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ÖRV SCHWERPUNKTE 
VORSTAND

PAUSCHALREISERICHTLINIE 

o Gemeinsames Vorgehen ÖRV, ÖVT und Wirtschaftskammer

o Geplante Änderungen der EU-Kommission schmälern Attraktivität der 
Pauschalreise

o Weniger Angebot von Pauschalreisen wirkt sich auch kontraproduktiv auf den 
Konsumentenschutz aus

o Negativ: 
− Änderung des Pauschalreisebegriffes
− stark ausgeweitetes Rücktrittsrecht
− Änderungen bei der Insolvenzabsicherung 
− Reine Vermittlung im Reisebüro wird erschwert und Reisebüro in die 

Veranstalterrolle gedrängt
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ÖRV SCHWERPUNKTE 
VORSTAND

KI & CO  - EINSATZ BEI REISEBÜRO UND REISEVERANSTALTER

o Durch Corona-Pandemie wurde innovative digitale Entwicklung in Gang gesetzt,                 
z.B. Kundenkommunikation, Geschäftsprozesse, Gästeerlebnis

o Immer mehr KI-Funktionen fließen in unser Leben ein und ergänzen die 
bestehenden Tools

o Gleichzeitig ist die Bedeutung der persönlichen Begegnung gestiegen

o KI macht Arbeitsplätze in unserer Branche attraktiver -> Kompetenzaufbau nötig

o Durch Wegfall von Standardaufgaben mehr Zeit für persönliche Beratung

o Problem: Genügend finanzielle Ressourcen für technische Umsetzung

o Schon heute Einsatz bei Kundenanfragen; Erstellung von Angeboten, Unterstützung 
bei Planungs- und Buchungsprozessen, Beschwerdemanagement, bis hin zum 
virtuellen Assistenten vor, während und nach der Reise
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ÖRV SCHWERPUNKTE 
VORSTAND

NACHHALTIGKEIT

o Touristischen Erfolg stärker auf nachhaltiges Wachstum ausrichten

o Anstrengung der Branche fortsetzen, den negativen Auswirkungen des Tourismus 
entgegenzuwirken

o Thema vor allem für junge Zielgruppen

o SDG/ ESG (environmental social governments)-Kriterien für die Berücksichtigung 
für die Umwelt, Nachhaltigkeits- und Sozialfragen bei der Unternehmensführung
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ÖRV SCHWERPUNKTE 
VORSTAND

NACHHALTIGKEIT
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ÖRV SCHWERPUNKTE 
VORSTAND

SDG 1: 
Armut in all ihren Formen und überall beenden

SDG 1 im Tourismus:

• Durch Reisen in Entwicklungs- und Schwellenländer ist die 
Wertschöpfung in der Destination wesentlich höher als die 
geleistete Entwicklungshilfe

• Touristikunternehmen engagieren sich bei sozialen Projekten, 
unterstützen die Gesundheitsversorgung vor Ort, leisten 
Katastrophenhilfe und humanitäre Hilfe.
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ÖRV SCHWERPUNKTE 
VORSTAND

SDG 4:

Gleichberechtige und hochwertige Bildung gewährleisten und 

Möglichkeiten lebenslangen Lernens für alle fördern

SDG 4 im Tourismus:

• Eigene Schulungsprogramme
• Kooperation mit Schul- und Bildungseinrichtungen 
• Unterstützung von Foundations zur Stärkung der Menschen vor Ort 

und zum Schutz der Umwelt
• Eigene Programme für Jugendliche
• Eigene Schulungsprogramme für Nachhaltigkeit
• DRV Climate Counter – kostenlose Online-Schulung für den 

Reisevertrieb
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ÖRV SCHWERPUNKTE 
VORSTAND

SDG 12:
Nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster sicherstellen

SDG 12 im Tourismus:

• Mülltrennungskonzepte
• CO2-Reduktion
• Wasseraufbereitungsanlagen
• Reduktion von Verpackung und Plastikmüll
• Forcierung lokaler Produkte
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ÖRV SCHWERPUNKTE 
VORSTAND

SDG 13:
Umgehend Maßnahmen zur Bekämpfung des Klimawandels und seiner 
Auswirkungen ergreifen

SDG 13 im Tourismus:

• ÖRV Gründungsmitglied ist von Klimalink
• Webinare zum Thema nachhaltiges Reisen
• Unterstützung junger Menschen vor Ort zur Umsetzung nachhaltiger Projekte
• Nachhaltige Reiseprogramme
• Reduktion der CO2-Emissionen
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ÖRV SCHWERPUNKTE 
VORSTAND

MITARBEITER:INNEN & TEAM

o Fokus auf Employer Branding – Aufbau einer eigenen Arbeitgebermarke

o Umfeld schaffen für eigenverantwortliches Arbeiten / Führungskultur

o Fördern und Fordern von Mitarbeiter:innen

o Berufliches und persönliches Weiterkommen unterstützen

o KI-Kompetenzen bei der Ausbildung berücksichtigen

o Flexible Arbeits- und Arbeitszeitmodelle
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ÖRV SCHWERPUNKTE 
VORSTAND

Quelle: Triebkräfte der Transformation,
Trendreport Tourismus 2023 
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ÖRV SCHWERPUNKTE 
VORSTAND
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ÖRV SCHWERPUNKTE 
AUSSCHÜSSE

FLUGAUSSCHUSS 
(Thomas Kreillechner)

o Abgeltung des durch Airlines verursachten Mehraufwandes für die 
Reisebüros infolge Streiks und Flugstreichungen

o Distributionskanäle NDC

o Ausbildung und Recruiting
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ÖRV SCHWERPUNKTE 
AUSSCHÜSSE

RETAILAUSSCHUSS
(Michele Fanton)

o Ausbildung und Recruiting – verstärkte Verankerung der Reisebüros in 
den Berufsschulen

o Nachhaltigkeit 
o KI & Einsatz bei den Reisebüros
o Stärkere Positionierung des Reisebüros in der Öffentlichkeit
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ÖRV SCHWERPUNKTE 
AUSSCHÜSSE

o Entwicklung des online-Markte / Direktvertrieb

o Ausbildung und Recruiting

o Gruppenbuchungen bei OS – Kapazitäts- und Preisproblematik

o Auswirkungen Pauschalreiserichtlinie Entwurf

VERANSTALTERAUSSCHUSS
(Mag. Eva Buzzi)
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ÖRV SCHWERPUNKTE 
AUSSCHÜSSE

o Produkt: Für jeden Kunden das richtige Schiff

o Ausbildung, Recruiting und Schulungsoffensive

o Nachhaltigkeit / Umweltschutz in der Kreuzfahrt

o 2023: 31,7 Mio. PAX auf Kreuzfahrtschiffen, 
Durchschnittsalter 46 Jahre; Bettenkapazität 656.000

KREUZFAHRTAUSSCHUSS
(Manuela Gollner)
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ÖRV SCHWERPUNKTE 
AUSSCHÜSSE

o Einbindung de Forum Incoming in den ÖRV erfolgt

o Kooperation mit ÖW

o Kommunikation des Wirtschaftsfaktors Incoming 

o Ausbildung und Recruiting

o Verstärkte Mitgliederakquise für größeren nationalen Incomer-Verband

o Margensteuer

o Internationale Zusammenarbeit mit Incomern in Europa

FORUM INCOMING ÖRV 
(Helmut Bernhart)
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ÖRV MITGLIEDERSTAND bis zum Frühjahrskongress 2023: 160

Ordentliche Mitglieder: 76
Außerordentliche Mitglieder: 84

ÖRV MITGLIEDERSTAND bis zum Frühjahrskongress 2024:   167
Ordentliche Mitglieder: 84

Außerordentliche Mitglieder: 83

MITGLIEDER

NEUE MITGLIEDER: Kuoni Destination Management Austria 
Advenio Reisen nach Österreich Marion Feichtner - The Travelbirds
Botros Incoming Reisebüro MUNDIVISION Reisebüro 
come in Tagungen | Incentives | Events     Sato Reisebüro 
Dona-Nielsen-Hofbauer Travel Service TDA Travel Data + Analytics
Emerging Travel Germany ETG (Ratehawk) THV-Reisen
I.D.-Riva Tours TOP TRAVEL REISEN 
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DANKE & 

BITTE WEITER SO  ☺...

...an alle 
Vorstandsmitglieder

...an die Ausschuss-
Vorsitzenden

...an die Ausschuss-
Teilnehmer

...an alle Mitglieder
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DANKE

DEN SPONSOREN
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AUF WIEDERSEHEN
beim 

ÖRV-Herbstkongress 
22.-26. Oktober 2024 

in Porto 
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DANKE FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT
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