
1

(c) Wien Tourismus Christian Stemper

64. ÖRV Generalversammlung
24. April 2025 in Wien

Herzlich Willkommen
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1. Eröffnung der 64. Generalversammlung und Begrüßung der Teilnehmer:innen 
durch ÖRV-Präsidentin Mag. Eva Buzzi

2. Feststellung der Beschlussfähigkeit
3. Annahme der Tagesordnung
4. Genehmigung des Protokolls der 63. Generalversammlung vom 25. April 2024
5. Bericht der Präsidentin inklusive Berichten aus den Ausschüssen
6. Bericht des Kassiers
7. Bericht der Rechnungsprüfer
8. Entlastung des Vorstandes und des Kassiers
9. Neuwahl des Vorstands
10. Wahl der Rechnungsprüfer
11. Allfälliges

Tagesordnung
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o Wirtschaftliche Entwicklung Tourismus

o ÖRV Schwerpunkte - Vorstand

o ÖRV Schwerpunkte - Ausschüsse

Inhalt
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2021 2022 2023 2024 Prognose 2025

BIP + 4,6 % + 5,0 % + 0,3 % - 1,2 % - 0,3 %

VPI + 2,8 % + 8,6 % + 7,8 % + 2,9 % + 2,7 %

Arbeitslosenquote März 2025

2021 2022 2023 2024

Flughafen Wien
10,41 Mio PAX               

(+ 33,5 %)
23,7 Mio PAX                     

(+ 127,6 %)
29,5 Mio PAX             

(+ 24,7 %)
31,7 Mio PAX             

(+ 7,4 %)

ÖBB                  

(ohne Postbus)

185 Mio PAX                 
(+ 14 %)

235 Mio PAX                  
(+ 36 %)

278 Mio
PAX (+ 12 %)

300 Mio PAX    
(+7,9)

Kongresse 

Wien

1.788 Kongresse
(+ 16,3 %)

4.339 Kongresse              
(+ 242 %)

ca. 6.500 Kongresse
(+ 50 %)

6.616 Kongresse   
(+ 3%)

7,4 %,  316.347 Menschen arbeitslos

Wirtschaftliche Entwicklung in Österreich
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Wirtschaftswachstum (IWF) 2022: + 3,4 % Prognose 2025: + 2,8 %
2023: + 3,1 % 
2024: + 3,2 %

Internationale Ankünfte (UNWTO) 2019: 1,5 Mrd PAX Prognose 2025: 2-5% über 2024
2023: 1,3 Mrd PAX
2024: 1,4 Mrd PAX

Luftfahrt (PAX) 2023: 4,35 Mrd PAX Prognose 2030: 5,64 Mrd
2024: 4,9 Mrd PAX

Kreuzfahrtmarkt (PAX) 2023: 31,7 Mio PAX (+ 7 % ggü. 2019)   
Prognose 2025: 37,1 Mio PAX
Prognose 2027: 40 Mio PAX

Quelle: Statista, UNWTO, IWF, IATA

Wirtschaftliche Entwicklung Tourismus global
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Quelle: Stat
https://de.statista.com/statistik/
daten/studie/1303336/umfrage/
umsatz-im-globalen-reise-und-
tourismusmarkt/

Wirtschaftliche Entwicklung Tourismus global

Umsatz im globalen Reise- und Tourismusmarkt
in Mio US$
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Tourismusumsätze Reisebüro und Reiseveranstalter

2019: 4,3 Mrd €
2020: 0,9 Mrd €
2023: 4,3 Mrd €
2024: 4,3 Mrd €

Nächtigungen in Österreich
2019: 152,7 Mio (+ 1,9 %)
2020:   97,6 Mio (- 35,8 %)
2023: 151,2 Mio (+ 10,4 %)
2024: 154,3 Mio (+ 2,0 %)

Quelle: WKO, Statistik Austria

Kennzahlen Tourismus Österreich

152,7

97,6

151,2 154,3

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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o Comeback der Frühbucher → Sicherheit und Planung wichtig

o Klassiker bleiben stark → Griechenland, Italien und Spanien 

o Fernreisen boomen wieder → Asien, Südamerika und Afrika erleben eine starke 
Rückkehr, USA fällt stark zurück 

o Digitaler Komfort → Kund:innen erwarten digitale Beratung, Buchung & 
Kommunikation – aber mit persönlicher Note und echter Erreichbarkeit

o Flexibilität bleibt Pflicht → Sicherheit vor Spontanität

o Luxusreisen → es darf gerne „etwas mehr“ sein

o Sorge um die „Mitte“ →Wo bleiben die Familien?

Vorschau Reisejahr 2025
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o Urlaubs- und Geschäftsreisen sind wesentlicher Wirtschaftsfaktor

o Starker Trend zu Vor- und Nachsaison, Herbstferien immer wichtiger

o Pauschal- und Bausteinreisen der Veranstalter entwickeln sich stark und sind fast 
gleichauf mit den individuell zusammengestellten Einzelleistungen

o Massiv gestiegene Preise entlang der gesamten touristischen Leistungskette

o Buchungseingänge noch über dem Vorjahr, wenn auch derzeit Abflachen

→ Reise und Urlaub genießen einen sehr hohen Stellenwert

Vorschau Reisejahr 2025
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Nach Kompromissvorschlag der ungarischen EU-Ratspräsidentschaft liegt nunmehr Stellungnahme 
des Parlaments vor 
o Ausweitung der "verbundenen" Reiseleistungen
o Rücktrittsrecht auch bei aussergewöhnlichen Umständen auch am eigenen Wohnort
o Verwendung von Gutscheinen besonders im Insolvenzfall wurde detailliert geregelt
o Verbindliches Beschwerde- und Schlichtungssystem
o Start des Triloges Kommission, Rat und Parlament
o Mögliches Inkrafttreten 2028

→ Gefahr der Überbürokratisierung

PAUSCHALREISERICHTLINIE

Schwerpunkte Vorstand
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STATUS QUO DRSF

11

o Während bei Direktinkasso 168.000 Anträge schon abgewickelt wurden, gibt es beim 
Agenturinkasso auch 10 Monate nach dem FTI-Konkurs noch immer fast keine 
Auszahlungen (Mangelhafte Kommunikation, technische Probleme, langwierige 
Antragsbearbeitung)

o In den wenigen bezahlten Fällen, wurden die Beträge um die Reisebüroprovision 
gekürzt

o Keine Möglichkeit zur Klage (nur Kund:innen können den DRSF klagen)

o Beschwerde bei der EU-Kommission wird geprüft

Schwerpunkte Vorstand
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Automatisierung & Effizienzsteigerung

o Chatbots & virtuelle Assistenten

o Preisoptimierung

o Reiseplanung & -vorschläge

Kundendaten & Personalisierung

o Analyse von Kundendaten

o Marketingautomatisierung

Operational Excellence

o Routen- und Kapazitätsplanung

o Problem derzeit bei der Content Generierung und bei der Verankerung in den 
technischen Prozessen

KI (1) : EINSATZBEREICHE IM TOURISMUS

Schwerpunkte Vorstand
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o Beratung bei komplexen Reisen

o Krisenmanagement & Empathie

o Erlebnisgestaltung & Storytelling

KI (2): WO DER MENSCH UNERSETZLICH BLEIBT

Die Zukunft liegt im MITEINANDER von Mensch und Maschine: 
KI übernimmt die ROUTINE – der Mensch schafft 

VERTRAUEN, BEGEISTERUNG und MEHRWERT

FAZIT:

Schwerpunkte Vorstand
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NACHHALTIGKEIT (1)
o Touristischen Erfolg stärker auf nachhaltiges Wachstum ausrichten

o Klimaneutralität und Mobilität gehören zusammen: Einsatz von Bio-Fuel, Elektrizität, 
Wasserstoff und E-Fuel

o OVERTOURISM

• Verstärkte Kooperation der Tourismusbranche mit Städten und Regionen um 
gemeinsame Lösungen zu entwickeln →Menschen in den Zielgebieten mitnehmen

• Einsatz der Digitalisierung und künstlichen Intelligenz zur Entwicklung nachhaltiger 
Mobilitätskonzepte

• Tourismusbranche ist gefordert, bessere Gästeinformationen zu liefern und neue 
Reiseformate zu entwickeln

Schwerpunkte Vorstand
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KLIMALINK

o Highlights 2024: Einheitlicher Berechnungsstandard

Zentrale Emissionsdatenplattform

Wirkungsvolle Darstellung in Form des Klima-Fußabdruckes

o Flug- und Hoteldaten können schon abgefragt werden

o 2025 Erweiterung KFZ, Bus, Bahn und Ferienunterkünfte, 2026 Schifffahrt

o Ab Juni 2025 Flug-Emissionsdaten im Bistroportal

NACHHALTIGKEIT (2)

Schwerpunkte Vorstand



16 

o Umfeld schaffen für eigenverantwortliches Arbeiten → Führungskultur

o Fördern und Fordern von Mitarbeiter:innen

o Berufliches und persönliches Weiterkommen unterstützen

o KI-Kompetenzen bei der Ausbildung berücksichtigen

o Flexible Arbeits- und Arbeitszeitmodelle

MITARBEITER:INNEN & TEAM

Schwerpunkte Vorstand
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o 6 Semester, ab dem 3. Semester 20 Stunden pro Woche bei Praxispartner angestellt

o Verzahnung Theorie und Praxis 

o Mitarbeiterbindung über Studium hinaus

o Mitgliedsbetriebe wie z.B. Verkehrsbüro, Columbus, DERTOUR, GTA Touristik,
beste Erfahrung

DUALES BACHELOR STUDIUM IN TOURISMUSMANAGEMENT 
FH WIEN

Schwerpunkte Vorstand
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o Digitalisierung & Mobile First

o Inspiration über Social Media

o Individualisierung & Selbstbestimmung

o Nachhaltigkeit & Werteorientierung

o Community & Peer-Empfehlungen

o Preisbewusstsein & Flexibilität

HERAUSFORDERUNG GEN Z

Schwerpunkte Vorstand
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o Stimme der jungen Generation in der Touristikbranche stärken

o Kontinuierliche Vertretung der Interessen und Projekte der Jungen auf Verbandsebene

o 18 junge und engagierte Touristiker:innen aus den ÖRV-Mitgliedsbetrieben 

o Eigener Ausschuss mit Leiterin, die auch Mitglied des ÖRV-Vorstandes wird

o Herausforderungen für die Zukunft der Branche, wie z.B. Digitalisierung, Nachhaltigkeit 
und geändertes Kundenverhalten

o Human Resources wie z.B. Anreize, Aufstiegsmöglichkeiten, faires Gehalt, etc.

NEXT GENERATION TOURISTIK

Schwerpunkte Vorstand
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Danke lieber Walter, 

für mehr 20 Jahre 

Einsatz beim ÖRV!

Willkommen lieber 

Andreas, auf eine 

gute Zusammenarbeit!
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o Abgeltung des durch Airlines verursachten Mehraufwandes für die Reisebüros 
infolge Streiks und Flugstreichungen

o Distributionskanäle NDC, zunehmender Wildwuchs

o Ausbildung und Recruiting

FLUGAUSSCHUSS 
Thomas Kreillechner

Schwerpunkte Ausschüsse
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o Reisebüro als erste Ansprechstelle für alle Urlaubsfragen auch unter 
Berücksichtigung der Nachhaltigkeitsaspekte (KlimaLink)

o Reisebüroberatung hat einen Wert

o Reisebüro bietet 3-fachen Schutz – vor, während und nach der Reise

o Neue Mitarbeiter für das Reisebüro gewinnen und Mitarbeiter halten 
in Kooperation mit Ausschuss Next Generation Touristik

o KI-Einsatz bei den Reisebüros

RETAILAUSSCHUSS 
Michele Fanton

Schwerpunkte Ausschüsse



23 

o Digitalisierung inkl. KI

o Nachhaltigkeit beim Reisen

o Personal, z.B. Projekt Next Generation

o Massive Veränderungen im Online Markt durch Markteintritt Check24 werden erwartet

VERANSTALTERAUSSCHUSS
Bernd Knoflach

Schwerpunkte Ausschüsse
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o Rekord bei Passagierzahlen, massiver Anstieg bei den Erstkreuzfahrern

o Trend zu Mehrgenerationenreisen

o Boom bei Expeditionskreuzfahrten

o Kreuzfahrt netto Null-Emissionen bis 2050

o Woche der Kreuzfahrt in der Berufsschule

KREUZFAHRTAUSSCHUSS
Manuela Gollner

Schwerpunkte Ausschüsse
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o Zusammenarbeit mit ÖW betreffend Potenzialmärkte/Trends und Marketingeffizienz

o Ausbildung des Incoming-Nachwuchses / Teil der „Next-Generation“-Initiative

zB: Teilnahme an Workshops / Besuch von Attraktionen/Museen im Inland

o Kooperationsabkommen mit ausgewählten Leistungsträgern

o Fortsetzung Mitgliederakquise / Forum Incoming ÖRV als nationaler Verband

o Intensivierung Zusammenarbeit mit anderen Incomer-Verbänden in Europa

FORUM INCOMING ÖRV 
Helmut Bernhart

Schwerpunkte Ausschüsse
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ÖRV MITGLIEDERSTAND bis zum Frühjahrskongress 2024 167

ÖRV MITGLIEDERSTAND bis zum Frühjahrskongress 2025  170         
170 Ordentliche Mitglieder: 85

Außerordentliche Mitglieder: 85

Ordentliche Mitglieder: 84
Außerordentliche Mitglieder: 83

NEUE MITGLIEDER

Mitglieder
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... den  
Vorstandsmitgliedern

... den Ausschuss-
Vorsitzenden

... den Ausschuss-
Teilnehmern

... allen Mitgliedern

Danke ...
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Danke den Sponsoren
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beim ÖRV-Herbstkongress
13. – 15. Oktober 2025

in FRIAUL-JULISCH-VENETIEN

AUF WIEDERSEHEN
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit
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