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64. ORV Generalversammlung
24. April 2025 in Wien

Herzlich Willkommen

(c) Wien Tourismus Christian Stemper
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Tagesordnung

1. Eroffnung der 64. Generalversammlung und Begrifung der Teilnehmer:innen
durch ORV-Prisidentin Mag. Eva Buzzi

Feststellung der Beschlussfahigkeit

Annahme der Tagesordnung

Genehmigung des Protokolls der 63. Generalversammlung vom 25. April 2024
Bericht der Prasidentin inklusive Berichten aus den Ausschiissen

Bericht des Kassiers

Bericht der Rechnungsprufer

Entlastung des Vorstandes und des Kassiers

Neuwahl des Vorstands

10 Wahl der Rechnungspriifer

11. Allfalliges
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o Wirtschaftliche Entwicklung Tourismus
o ORV Schwerpunkte - Vorstand
o ORV Schwerpunkte - Ausschiisse
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Wirtschaftliche Entwicklung in Osterreich

2021 2022 2023 2024 Prognose 2025
BIP +4,6% +5,0% +0,3% -1,2% -0,3%
VPI +2,8% +8,6% +7,8% +2,9% +2,7%
Arbeitslosenquote Marz 2025 7,4 %, 316.347 Menschen arbeitslos
2021 2022 2023 2024

Elughafen Wi 10,41 Mio PAX 23,7 Mio PAX 29,5 Mio PAX 31,7 Mio PAX

ughaten vvien (+33,5 %) (+127,6 %) (+24,7 %) (+ 7,4 %)
OBB 185 Mio PAX 235 Mio PAX 278 Mio 300 Mio PAX
(ohne Postbus) (+14 %) (+36 %) PAX  (+12 %) (+7,9)
Kongresse 1.788 Kongresse | 4.339 Kongresse | ca. 6.500 Kongresse 6.616 Kongresse
Wien (+ 16,3 %) (+242 %) (+ 50 %) (+3%)
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Wirtschaftliche Entwicklung Tourismus global

Wirtschaftswachstum (IWF) 2022:+3,4 % Prognose 2025: + 2,8 %
2023:+3,1%
2024:+3,2 %

Internationale Ankiinfte (UNWTO) 2019: 1,5 Mrd PAX Prognose 2025: 2-5% Uber 2024
2023: 1,3 Mrd PAX
2024: 1,4 Mrd PAX

Luftfahrt (PAX) 2023: 4,35 Mrd PAX Prognose 2030: 5,64 Mrd
2024: 4,9 Mrd PAX

Kreuzfahrtmarkt (PAX) 2023: 31,7 Mio PAX (+ 7 % ggu. 2019)
Prognose 2025: 37,1 Mio PAX
Prognose 2027: 40 Mio PAX

Quelle: Statista, UNWTO, IWF, IATA
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Wirtschaftliche Entwicklung Tourismus global

. . . 949.579

Umsatz im globalen Reise- und Tourismusmarkt

. . 855.894

in Mio US$

755.894
719.045 720.177
691.892
637.658
296.916

Quelle: Stat
https://de.statista.com/statistik/
daten/studie/1303336/umfrage/
umsatz-im-globalen-reise-und-

tourismusmarkt/
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
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Kennzahlen Tourismus Osterreich

Tourismusumsatze Reisebiiro und Reiseveranstalter

2019: 4,3 Mrd €
2020: 0,9 Mrd €
2023: 4,3 Mrd €
2024: 4,3 Mrd € H

Nichtigungen in Osterreich
2019: 152,7 Mio (+ 1,9 %)
2020: 97,6 Mio (- 35,8 %)
2023:151,2 Mio (+ 10,4 %)
2024: 154,3 Mio (+ 2,0 %)

€ P R S |
- : 7
~ e "m < V



L=}
‘ :’\/Osterreichischer
ReiseVerband

o Comeback der Friihbucher = Sicherheit und Planung wichtig
o Klassiker bleiben stark = Griechenland, Italien und Spanien

o Fernreisen boomen wieder = Asien, Stidamerika und Afrika erleben eine starke
Ruckkehr, USA fallt stark zurtick

o Digitaler Komfort 2 Kund:innen erwarten digitale Beratung, Buchung &
Kommunikation — aber mit personlicher Note und echter Erreichbarkeit

o Flexibilitat bleibt Pflicht = Sicherheit vor Spontanitat
o Luxusreisen = es darf gerne ,,etwas mehr” sein

o Sorge um die ,,Mitte” - Wo bleiben die Familien?
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Vorschau Reisejahr 2025

o Urlaubs- und Geschaftsreisen sind wesentlicher Wirtschaftsfaktor
o Starker Trend zu Vor- und Nachsaison, Herbstferien immer wichtiger

o Pauschal- und Bausteinreisen der Veranstalter entwickeln sich stark und sind fast
gleichauf mit den individuell zusammengestellten Einzelleistungen

o Massiv gestiegene Preise entlang der gesamten touristischen Leistungskette

o Buchungseingange noch tiber dem Vorjahr, wenn auch derzeit Abflachen

- Reise und Urlaub genieBen einen sehr hohen Stellenwert
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Schwerpunkte Vorstand

PAUSCHALREISERICHTLINIE

©)

< SR TR B
@4 ©
_ ~ é’ “ e Q .._—/ &



L=}
‘ :’\/Osterreichischer -
ReiseVerband

tsesssenense SescesssssssesREREL e

Schwerpunkte Vorstand

STATUS QUO DRSF

o Wahrend bei Direktinkasso 168.000 Antrage schon abgewickelt wurden, gibt es beim
Agenturinkasso auch 10 Monate nach dem FTI-Konkurs noch immer fast keine

Auszahlungen (Mangelhafte Kommunikation, technische Probleme, langwierige
Antragsbearbeitung)

o Inden wenigen bezahlten Fadllen, wurden die Betrage um die Reiseblroprovision
gekirzt

o Keine Moglichkeit zur Klage (nur Kund:innen kdnnen den DRSF klagen)

o Beschwerde bei der EU-Kommission wird geprift
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Schwerpunkte Vorstand

KI (1) : EINSATZBEREICHE IM TOURISMUS

Automatisierung & Effizienzsteigerung

o Chatbots & virtuelle Assistenten

o Preisoptimierung

o Reiseplanung & -vorschlage
Kundendaten & Personalisierung

o Analyse von Kundendaten

o Marketingautomatisierung
Operational Excellence

o Routen- und Kapazitatsplanung

o Problem derzeit bei der Content Generierung und bei der Verankerung in den
technischen Prozessen
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Schwerpunkte Vorstand

KI (2): WO DER MENSCH UNERSETZLICH BLEIBT

o Beratung bei komplexen Reisen
o Krisenmanagement & Empathie

o Erlebnisgestaltung & Storytelling

FAZIT: Die Zukunft liegt im MITEINANDER von Mensch und Maschine:
Kl Gbernimmt die ROUTINE — der Mensch schafft

VERTRAUEN, BEGEISTERUNG und MEHRWERT
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Schwerpunkte Vorstand

NACHHALTIGKEIT (1)

o Touristischen Erfolg starker auf nachhaltiges Wachstum ausrichten

o Klimaneutralitdat und Mobilitat gehdren zusammen: Einsatz von Bio-Fuel, Elektrizitat,
Wasserstoff und E-Fuel

o OVERTOURISM

* Verstarkte Kooperation der Tourismusbranche mit Stadten und Regionen um
gemeinsame Losungen zu entwickeln = Menschen in den Zielgebieten mitnehmen

* Einsatz der Digitalisierung und kinstlichen Intelligenz zur Entwicklung nachhaltiger
Mobilitatskonzepte

* Tourismusbranche ist gefordert, bessere Gasteinformationen zu liefern und neue
Reiseformate zu entwickeln
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Schwerpunkte Vorstand

NACHHALTIGKEIT (2)

KLIMALINK
o Highlights 2024: Einheitlicher Berechnungsstandard

Zentrale Emissionsdatenplattform KlimaLink®
Wirkungsvolle Darstellung in Form des Klima-FulRabdruckes

o Flug- und Hoteldaten kénnen schon abgefragt werden

o 2025 Erweiterung KFZ, Bus, Bahn und Ferienunterkiinfte, 2026 Schifffahrt

oAb Juni 2025 Flug-Emissionsdaten im Bistroportal
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Schwerpunkte Vorstand

MITARBEITER:INNEN & TEAM

Umfeld schaffen fiir eigenverantwortliches Arbeiten = Fuhrungskultur
Fordern und Fordern von Mitarbeiter:innen
Berufliches und personliches Weiterkommen unterstiitzen

KI-Kompetenzen bei der Ausbildung berticksichtigen
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Flexible Arbeits- und Arbeitszeitmodelle
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Schwerpunkte Vorstand

DUALES BACHELOR STUDIUM IN TOURISMUSMANAGEMENT
FH WIEN

6 Semester, ab dem 3. Semester 20 Stunden pro Woche bei Praxispartner angestellt
Verzahnung Theorie und Praxis
Mitarbeiterbindung tGber Studium hinaus

Mitgliedsbetriebe wie z.B. Verkehrsbiro, Columbus, DERTOUR, GTA Touristik,
beste Erfahrung
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Schwerpunkte Vorstand

HERAUSFORDERUNG GEN Z

Digitalisierung & Mobile First
Inspiration Uber Social Media
Individualisierung & Selbstbestimmung
Nachhaltigkeit & Werteorientierung

Community & Peer-Empfehlungen
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Preisbewusstsein & Flexibilitat
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NEXT GENERATION TOURISTIK

Stimme der jungen Generation in der Touristikbranche starken

Kontinuierliche Vertretung der Interessen und Projekte der Jungen auf Verbandsebene
18 junge und engagierte Touristiker:innen aus den ORV-Mitgliedsbetrieben

Eigener Ausschuss mit Leiterin, die auch Mitglied des ORV-Vorstandes wird

O O O O O

Herausforderungen fiir die Zukunft der Branche, wie z.B. Digitalisierung, Nachhaltigkeit
und geandertes Kundenverhalten

o Human Resources wie z.B. Anreize, Aufstiegsmoglichkeiten, faires Gehalt, etc.
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Danke lieber Walter,
fur mehr 20 Jahre
Einsatz beim ORV!

Willkommen lieber
Andreas, auf eine
gute Zusammenarbeuit!
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ReiseVerband
Schwerpunkte Ausschusse

FLUGAUSSCHUSS
Thomas Kreillechner

o Abgeltung des durch Airlines verursachten Mehraufwandes fur die Reisebliros
infolge Streiks und Flugstreichungen

o Distributionskanale NDC, zunehmender Wildwuchs

o Ausbildung und Recruiting
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Schwerpunkte Ausschusse

RETAILAUSSCHUSS
Michele Fanton

o Reisebiro als erste Ansprechstelle fiir alle Urlaubsfragen auch unter
Berlicksichtigung der Nachhaltigkeitsaspekte (KlimaLink)

o Reisebliroberatung hat einen Wert
o Reiseblro bietet 3-fachen Schutz — vor, wahrend und nach der Reise

o Neue Mitarbeiter flir das Reisebliro gewinnen und Mitarbeiter halten
in Kooperation mit Ausschuss Next Generation Touristik

o Kl-Einsatz bei den Reisebliros
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Schwerpunkte Ausschusse

VERANSTALTERAUSSCHUSS
Bernd Knoflach

o Digitalisierung inkl. Kl
o Nachhaltigkeit beim Reisen
o Personal, z.B. Projekt Next Generation

o Massive Veranderungen im Online Markt durch Markteintritt Check24 werden erwartet
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Schwerpunkte Ausschusse

KREUZFAHRTAUSSCHUSS
Manuela Gollner

Rekord bei Passagierzahlen, massiver Anstieg bei den Erstkreuzfahrern
Trend zu Mehrgenerationenreisen
Boom bei Expeditionskreuzfahrten

Kreuzfahrt netto Null-Emissionen bis 2050

o O O O O

Woche der Kreuzfahrt in der Berufsschule
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Schwerpunkte Ausschusse

FORUM INCOMING ORV
Helmut Bernhart

o Zusammenarbeit mit OW betreffend Potenzialmarkte/Trends und Marketingeffizienz
o Ausbildung des Incoming-Nachwuchses / Teil der ,,Next-Generation“-Initiative
zB: Teilnahme an Workshops / Besuch von Attraktionen/Museen im Inland
o Kooperationsabkommen mit ausgewahlten Leistungstragern
o Fortsetzung Mitgliederakquise / Forum Incoming ORV als nationaler Verband

o Intensivierung Zusammenarbeit mit anderen Incomer-Verbanden in Europa
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-------------

Mitglieder
ORV MITGLIEDERSTAND bis zum Friihjahrskongress 2024 167
Ordentliche Mitglieder: 84
AuBerordentliche Mitglieder: 83
ORV MITGLIEDERSTAND bis zum Friithjahrskongress 2025 170
Ordentliche Mitglieder: 85
AuBerordentliche Mitglieder: 85
NEUE MITGLIEDER -
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Forschungsinstitut fiir das Recht des Tourismus, der
Mobilitdt und der Freizeitwirtschaft (FIRTour)

GERMANY | AUSTRIA
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Vorstandsmitgliedern
Danke ...

.. den Ausschuss-
Vorsitzenden

A4 ... den Ausschuss-
Teilnehmern

... allen Mitgliedern
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Danke den Sponsoren

C) ALDIANA Europadische J,

Allianz
Partners

Allianz @)

alltourr

ruerFa
OBB

Austrian 7 RAIL TOURS

dMaDEUS
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HanseMerkur
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KING V\(\]}LTZ
U Tui QUEE

.IOHANN STRAUSS
v ' E Vienna IN WIEN
Airport
MEH!

R AUF STRAUSS.WIEN.INFO

CITY AIRPORT TRAIN
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beim ORV-Herbstkongress
13. - 15. Oktober 2025 |

in FRIAUL-JULISCH-VENETIEN
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit
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