60. ORV Generalversammlung
18. Mai 2021

Herzlich Willkommen!
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Tagesordnung S L O/t

1. Eroffnung der 60. Generalversammlung und BegrulRung der Teilnehmer
durch ORV Prasident Dr. Josef Peterleithner

Feststellung der Beschlussfahigkeit

Annahme der Tagesordnung

Genehmigung des Protokolls der 59. Generalversammlung vom 25. April 2019
Bericht des Prasidenten inklusive Bericht aus den Arbeitskreisen
Bericht des Kassiers

Bericht der Rechnungsprufer

Entlastung des Vorstandes und des Kassiers

Neuwahl des Vorstandes

10 Wahl der Rechnungspriifer

11. Allfalliges
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Wirtschaftliche Entwicklung 2019/20 in Osterreich
Auswirkungen COVID 19 auf Tourismus

COVID HilfsmalBnahmen

Restart

Online - offline

ORV Arbeitsprogramm - Vorstand
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ORV Arbeitsprogramm - Ausschiisse

B a5 111D TTTE— R — e —
ORV Generalversammlung 2021 — 18. Mai 2021 Folie 3




Wirtschaftli
in Osterreicht
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2019 2020 Prognose 2021
BIP +1,4% -6,6 % +2,2%
VPI +1,5% +1,4% +1,8%

Arbeitslosenquote April 2021:

8,7 %

433.000 Menschen arbeitslos, 487.000 in Kurzarbeit

2019 2020
Flughafen Wien 31,7 Mio. PAX (+17,1 %) 7,8 Mio. PAX (- 57,4 %)
OBB 477 Mio PAX 287 PAX (- 40 %)
Incoming Ankiinfte O 46,2 Mio (+3,0 %) 25,03 Mio (- 45,8 %)

N&chtigungen O

152,7 Mio (+1,9 %)

97,88 Mio (- 35,8 %)

Kongresstourismus Wien:

5.490 Veranstaltungen
(+17%) Rekord!

1.537 Veranstaltungen
(-72 %)
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weltweiter Tourismus (UNWTO): -74 %
1 Milliarde weniger Reisen

1000 Milliarde US S Umsatzverlust
Stand friihe 70er Jahre
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Osterreichischer
ReiseVerband

o Touristikumsatz -85 %
o Flug/Geschaftsreisen -86 %
o Incomingumsatz -84 %
o Kreuzfahrtumsatz -65 %

o Buchungstrends 2021
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Osterreichischer
ReiseVerband

o Uberbriickungskredite mit 100%iger Staatshaftung

o Fixkostenzuschuss | &l

o Ausfallsbonus 30% des Umsatzentfalles

o Erhohung EU-Beihilfenrahmen auf 1,8 Millionen Euro

o Insolvenzabsicherung-Ubergangsldsung
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Osterreichischer
ReiseVerband

o Umgang mit ausgesetzten Steuern

o Verlangerung bzw. flieBender Abbau das Kurzarbeit
o Eigenkapitalstarkung
o Investitionsforderungen

o Moglicher Insolvenzanstieg
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Osterreichischer
ReiseVerband

o Wegfall der Reisewarnungen
o Wegfall der Quarantane
o Wegfall der Reisebeschrankungen: geimpft — genesen — getestet

o Gruner Pass
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o Seit 2 Jahren liegt bei den Hauptbuchungskanalen der online-Kanal
vor den Buchungen in den stationaren Reisebliros
momentan 49 % online, 31 % stationar

o Packages bleiben analog voran: 44 % analog, 21 % digital
o Einzelbuchungen: 60 % digital, 40 % analog
o Hochster Anteil digitaler Buchungen bei Selbstfahrerzielen

o Bei Kurzurlaubsreisen digitaler Anteil 73 %

Quelle: fur Forschungsgesellschaft fiir Urlaub und Reisen
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Osterreichischer

vorstand : . T - 3 3 2 ReiseVerband

o Aktuelle Branchenthemen
o Lobbying
o Kommunikation

o Aus- und Weiterbildung
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Vorstand

Aktuelle Branchenthemen

o Insolvenzabsicherung

Derzeit Ubergangsregelung, neues Absicherungsmodell in Ausarbeitung

o Margensteuer

Negatives EuGH Urteil fiir Osterreich, weitere Verschiebung tiber den 1.1.2022
hinaus in Arbeit

o Novelle der Pauschalreiserichtlinie

Pandemieklausel! (Anderung der Riickerstattung)
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ORV Arbeit

Osterreichischer

VOfStand siieey ". :.A J ReiseVerband

Lobbying

o Permanente Kontakte von ORV, OVT und WKO mit
Bundeskanzleramt, Finanz-, Wirtschafts-, Gesundheits-
Aullen- und Tourismusministerium im Zusammenhang
mit Branchenhilfsprogrammen

o Ausgezeichnete Zusammenarbeit / Kooperation mit OVT
und Fachverband der Reisebiiros in der WKO

o Beteiligung an zwei Imagekampagnen
o Imagevideo der Reisebliros

o Restart der Reisebranche
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ReiseVerband

6RV Arbeit il | ) OD\/Osterreicmscher

Vorstand

Kommunikation

o Regelmalige Pressemitteilungen im Zusammenhang mit COVID 19
und anderen Branchenthemen

o Fernsehen: ATV (aktuell), Krone TV, ORF (Guten Morgen Osterreich,
Konkret, Salzburg heute, Zeit im Bild), oe24 (Fellner live, Nachrichten), Pro
7 (Nachrichten), Puls 4 (News), SAT.1 (Nachrichten), Schau TV (Kurier
news), Servus TV (Nachrichten, Servus am Abend, Talk im Hangar7)

o Radio: Antenne, Radio griin weiR, Kronehit, ORF (01, O3, Radio Salzburg,
Radio Wien - Nachrichten, Mittagsjournal, Mittagszeit)

o Print: Gewinn, Heute, Kleine Zeitung, Krone, Kurier, OON, Osterreich,
Presse, Profil, Salzburger Nachrichten, Standard, Tiroler Tageszeitung,
Vorarlberger Nachrichten
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Osterreichischer
ReiseVerband

ORV Arbeitsproge

Vorstand

Ausbildung

o 14 und 15. ORV Akademie , Leadership im Reisebiiro*,
erstmals online, gemeinsam mit TTC

o Lehrgang fur Travelmanager in Kurzarbeit, gemeinsam
mit TTC

o Laufende Kontakte mit Berufsschule fiir Handel und
Reisen, insbesondere wegen Lehrlingsausbildung
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ReiseVerband
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Ausschiisse’

Flugausschuss (Thomas Kreillechner)

o Neues Geschaftsmodell Businesstravel — Network Access Fee als

zuklnftige Basis der Zusammenarbeit
o Neue Distributionspolitik der Leistungstrager - Differenzierung der

Produkte in diversen Vertriebskanalen
o gestarktes Vertrauen Kunde-Leistungstrager-Geschaftsreiseburo ist

Basis der zuklinftigen Umsatzentwicklung
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Retail /Touristikausschuss (Dr. Gunther Holbl)

o Qualitatsoffensive der Reisebiiros

Aus - und Weiterbildung bei Destinationskenntnissen, Produktkenntnis, Schulung der
soft skills (sympathischer Auftritt, prazise individuelle Bedarfsanalyse und konkrete
Empfehlungen)

Wert des Reisebliros

Reiseblro als attraktiver Arbeitgeber

Partnerschaftlicher Umgang mit Leistungstragern

Beratungshonorar

Reisebiro panel/ Entwicklung der Reisebuchungen bzw. Trends im
osterreichischen Tourismusmarkt (gemeinsam mit TDA — Travel Data Analytics)
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ReiseVerband
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Ausschlisse

Veranstalterausschuss (Mag. Eva Buzzi)

Zusammenarbeit Reisebliro und Veranstalter
Sicherheit bei Veranstalter- und Reisebliro-Buchung
Insolvenzabsicherung Airlines

Griner Pass jetzt und in Zukunft

Diskussion um Direktinkasso
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ReiseVerband

Ausschlisse

Kreuzfahrtenausschuss (Ulli Soukop)

Fir jeden Kunden das richtige Schiff
Beratungsqualitat am Counter fir Kreuzfahrt
Kreuzfahrttag fir neue Counterkrafte
Nachhaltigkeit / Umweltschutz in der Kreuzfahrt
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Incomingausschuss (Mag. Gregor Kadanka)

o Margensteuer als existenzielle Frage

o Konkurrenz durch internationale Buchungsplattformen/
unfairer Wettbewerb

o Zusammenarbeit OW/OHV

o Wirtschaftsfaktor Incoming
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Mitglieder it
ORV Mitgliederstand bis zum Friihjahrskongress 2019: 185
Ordentliche Mitglieder: 78
AuBerordentliche Mitglieder: 107
ORV Mitgliederstand bis zur Generalversammlung 2021: 170
Ordentliche Mitglieder: 75
AuBerordentliche Mitglieder: 95

Neue Mitglieder:

AIR PARTNER HIGHE rﬁe“% Passengers
//A Reusenfur&eneﬁer REISEN Naﬁl Osterreich ‘frlend

\vorderegger
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DANKE — an alle Vorstandsmitglieder
— an die Ausschussvorsitzenden
— an die Ausschussteilnehmer

— an alle Mitglieder
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AUF WIEDERSEHEN

beim 60. ORV-Kongress

vom 07.-08. Oktober 2021

in Wiener Neustadt
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Funktion Wahlvorschlag 2021

Prasidentin Mag. Eva Buzzi
Vizeprasidentin Helga Freund

Kassier Mag. Christian Bruckmiiller
Schriftfiihrerin Ulli Soukop

Weiterer Vorstand Martin Fast

Mag. Gregor Kadanka

Mag. Felix Konig

Thomas Kreillechner

Mag. Franz Pech

Mag. Alexander Richard

Ersatzmitglieder Manuela Gollner

Mag. Johannes Schierl
Max Schlogl
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