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ORV Herbstkongress

MYTHOS und GESCHICHTE
18.-21. Oktober 2023 in Kalabrien

Herzlich
Willkommen!
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Osterreichischer
ReiseVerband

o Europadische Mittelmeerziele wurden im Laufe des Sommers
ausgezeichnet gebucht

o Griechenland und Spanien (fast) wieder Vorjahres-Niveau erreicht

o AuRereuropidische Mittelmeerziele (Tirkei, Agypten, Tunesien)
zweistellige Zuwachse

o Nachfrage nach Kreuzfahrten ungebrochen
o Incoming und Kongressbereich noch hinter Krisenvorjahr 2019
o Businesstravel mit stabiler Geschaftsentwicklung, aber hinter 2019

o Touristikjahr 2022/23 wird mit einem Plus abschlieRen
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o Markteinschatzung fiir den Winter 2023/24
o Gasteentwicklung Uber Vorjahresniveau
o Umsatzentwicklung tGber Vorjahresniveau

o Wichtigste Destinationen
o Erdgebunden: Osterreich
o Mittelstrecke: Spanien (Kanaren), Agypten (Hurghada),
Portugal, Kapverden, Tirkei, Zypern
o Fernstrecke: Thailand, Malediven, Dom.Rep., Mauritius
V.A.E., USA
o Kreuzfahrten
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Osterreicher:innen trotz Ukrainekrieg und hoher Inflation reisefreudig

Offene Frage fir 2024 inwieweit hohe Inflation und
Konjunkturabschwachung die Ausgabebereitschaft tribt

Trendumkehr zum Frihbucher

Massiv gestiegene Preise entlang der gesamten touristischen
Leistungskette

Pauschalreise, Kreuzfahrt und Fernreisen setzen Comeback und
Aufwartstrend fort

Erwartung, dass Umsatzniveau 2019 heuer wieder erreicht -> allerdings
weniger PAX
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Osterreichischer
ReiseVerband

o Digitale Recruitingkampagne

o ,Woche der Kreuzfahrt” in der Berufsschule
o Start Lehrgang ,Tourismus und Recht”

o Webinar ,Nachhaltige Reisen verkaufen”

o Webinar ,Chat GPT”

o Tourismus Forum Incoming by ORV

o Neuer ORV Mitgliedsbeitrag
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Osterreichischer

ReiseVerband

EU Pauschalreiseverordnung

Margensteuer

Sicherheit einer Pauschal-/ Veranstalterreise
Insolvenzabsicherung von Airlines

COFAG Auszahlungen noch offener Férderungen
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Osterreichischer
ReiseVerband

o Keine Verscharfung/ Ausweitung der Pflichten des Reiseveranstalters
und Reiseburos gegentiber dem Kunden

o Zur Diskussion Anzahlung, Voucher, Frist flir Refund, verbundene
Reiseleistungen

o ORV will, dass die Risken und Verantwortlichkeiten gerecht aufgeteilt
werden

o Kommissionsvorschlag 30.11., Start des parlamentarischen Verfahrens,
EU Neuwahl 6/2024

o Verabschiedung wahrscheinlich 2026, Inkrafttreten 2027
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ORV Vorstandsthemen:202 M‘ OR/4

o Lobbying

o Kommunikation

o Aus- und Weiterbildung |

Entscheidend fur

Digitalisierun —
gl Lsitalisierung Zukunftsfihigkeit der Branche

o Nachhaltigkeit
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ORV Vorstandsthemen RelseVerband "

Lobbying

Ziele Inhalte MafRnahmen

Verstarkt auf Politik zugehen, insbesondere die
Tourismussprecher der politischen Parteien und
Mitglieder des parlamentarischen

. Touristikausschusses
Touristische Themen der
oL . Aktuelle Branchenthemen,
Reisebliros und Reiseveranstalter . ", .
. i die politischer Unterstlitzung ) . i )
in der Politik und bediirfen Internationale gemeinsame Lobbyingarbeit

Gesellschaft positionieren mit DRV, SRV und ECTAA

National gemeinsam mit Wirtschaftskammer
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Kommunikation

Ziele Inhalte MafRnahmen

Erhebung Veranstalterdaten in Kooperation
mit TDA

Nutzen moglichst vieler
Kommunikationskanale

Wirtschaftliche Bedeutung der
Veranstalter und Reisebiiros ORV Newsletter

bewusst machen
Erfassen der

Branchendaten

Zusammenarbeit Agentur PrimCom
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Aus- und Weiterbildung

Ziele Inhalte MafRnahmen

18. ORV Akademie
"Leadership im Reisebiiro"

Beste Mitarbeiter bekommen,

) ) ORV Destinationsschulungen
beste Mitarbeiter halten &

Aus-, Weiterbildungs- und Recruiting-

MaRnahmen Digitale Bewerbungskampagne
far Lehrlinge, Counterkrafte

und Nachwuchsfihrungskrafte

Umgang mit demographischem
Wandel (- jahrlich gehen doppelt
soviel in Pension wie zu arbeiten

beginnen)

Lehrgang ,Wirtschaft und Recht”

Berufsschule fir Handel und Reisen
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Nachhaltigkeit

Ziele Inhalte MaRnahmen

Klima Link

Vertieftes Wissen zum Themen
»,Nachhaltiges Reisen”
Den Counter in punkto Nachhaltigkeit
proaktiv unterstitzen
Was sind nachhaltige Reiseprodukte
und woran erkenne ich sie?

Online Seminar ,Nachhaltig Reisen
Losungen der Branche im verkaufen”
Zusammenhang mit

Nachhaltigkeitsthemen aufzeigen DRV onlinetool ,,Green Counter”

ECPAT Kinderschutz
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Digitalisierung
Ziele Inhalte MaBnahmen
Moglichkeiten und Chancen
der Digitalisierung fiir unsere Branche,
z.B. bei Kundenkommunikation, Online Seminar Chat GPT
Mit dem sich verandernden Reiseempfehlungen, etc.
Konsumentenverhalten in der
digitalen Welt beschaftigen, Erhaltung der Wettbewerbsfahigkeit
und digitale Antworten/ Angebote und auch MalRnahme gegen
bieten Fachkraft I .
24 bl achiraftemanse Laufend Thema bei den ORV Kongressen
Herausforderungen fur
die Branche aufzeigen
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Osterreichischer
ReiseVerband

Qualitatsoffensive Reisebliiro

Ziele Inhalte MafRnahmen

Reisebliro als erste

Ansprechstelle fir alle Gemeinsame Branchenauftritte férdern
Urlaubsfragen

Auslagen und Homepages fiir Aussagen
zum Mehrwert niitzen

Reisebliroberatung
hat einen Wert

Modernisierung Reisebliro moderner Auftritt nach auRen
Reisebiiro bietet
dreifachen Schutz
(vor, wahrend und nach
der Reise) .
ORV KommunikationsmaRnahmen Zusammenarbeit mit PrimCom Agenur
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Ausbildungsoffensive Reisebiiros als attraktiver Arbeitgeber

Ziele Inhalte MaRnahmen

Menschen in der Phase der Kooperationen mit Schulen, ink.
Neue Mitarbeiter fir das Reisebliro Berufsauswahl auf die vielen Auftritt von Praktikern

gewinnen Moglichkeiten im Reisebiliro und beim

Veranstalter aufmerksam machen Digitale Bewerbungskampagne

Firmenkultur
Familienfreundlichkeit
Work-Life-Balance Benefits im Tourismus verdeutlichen
Benefits im Tourismus

Attraktive Weiterbildungsangebote
Mitarbeiter halten
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o Wert einer Buchung beim Veranstalter/ Pauschalreise

o Zusammenarbeit Reiseburo/Veranstalter

o Gemeinsame Erhebung der Branchendaten durch TDA

o Mitarbeiterschulung Nachhaltigkeit
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ORV Flu

NDC
Ziele Inhalte MaRnahmen
NDC
ToDo-Liste, um den Airlines technische
Ausbildung und Recruiting Mangel aufzuzeigen
Kontakte/ Gesprache
Abgeltung des durch Airlines mit Airlines und CRS
verursacbten Mehraufwandes der Bei NDC-Buchungen LH-Group/AF/KLM
Reisebiros d”:'Ch Kunden und differenzierte Preise je nach Vertriebskanal
Airlines
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o Margensteuer

o Kontakt mit OW und Tourismusministerium / Incomerverzeichnis neu der OW

o Tourismus Forum Incoming by ORV
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Osterreichischer
ReiseVerband

Nachhaltigkeit und Kreuzfahrt

Ziele Inhalte MafRnahmen

Preise vergleichbar zum Vor-Pandemie-

Niveau
PO Urla.ubsa.ngebote Mit | reuzfahrtkunden sind hochwertige Verstirkte Pressearbeit
dem besten Preis-Leistungs- Stammkunden = hol’ sie Dir! .
Verhaltnis Verstarkte Agent-

Standige Weiterentwicklung zum Thema |Schulungen
alternative Treibstoffe,
Nachhaltigkeit/Sustainability Wassermanagement, Abfallmanagement,
standig weiterentwickeln Lichtmanagement, Warmetauscher,
nachhaltige Landausfllge, etc

B2B-Business starken
Kreuzfahrtwoche in den

Berufsschulen
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ORV Mitgliederstand bis zum Herbstkongress 2022 168
Ordentliche Mitglieder: 76
AuRerordentliche Mitglieder: 92
ORV Mitgliederstand bis zum Herbstkongress 2023 161
Ordentliche Mitglieder: 77
AuRerordentliche Mitglieder: 84

Neue Mitglieder:

Booking.com Fouristik

Studien Erlebnis Reisen

rhgmberg

Die ReisemaRschneiderei

REISEN
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Osterreichischer
ReiseVerband

2022 61. ORV FRUHJAHRSKONGRESS 2022 ___ e
Motto: ,Zeit wird‘s” ,\..:; e
28.-29. April in LINZ &

| 115N

ORV HERBSTKONGRESS 2022 :
Motto: ,Swisstainable” ~
22.-25. Oktober in der SCHWEIZ s&&&

40 TN

2023 62. ORV FRUHJAHRSKONGRESS 2023
Motto: ,Reisen verandert”
27.-28. April in GRAZ

132 TN

e —,
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DANKE — an alle Vorstandsmitglieder
— an die Ausschussvorsitzenden
— an die Ausschussteilnehmer

— an alle Mitglieder

S — e
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Osterreichischer
ReiseVerband
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DANKE

den )
ALDIANA @
Sponsoren  IEEE alltours ¢

Austrian 7

Allianz () Travel Européische

Reiseversicherung

i ruerFa
Hand in Hand ist "A“ENlSGH[ \ N
TENTRALE .
HanseMerkur [ g -] FORTOURISHUS

————
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AUF WIEDERSEHEN

beim ORV-Friihjahrskongress
unter dem Motto
,Optimistisch in die Zukunft®

am 25./26. April 2024
in Innsbruck

© Innsbruck Tourismus_Markus Mair

————
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DANKE FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT
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