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Agenda des heutigen Vortrags

° Klimaschutz & kooperatives Verhalten %

° Customer Journey des Reisenden
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° Experimentability im Tourismus
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Ein Spiel zum Aufwiarmen
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ﬁ FEHR
Ein interaktives Spiel zum Aufwirmen ADVICE

Bitte gehen Sie auf www.menti.com und geben Sie den Code 2517 8154 ein oder
scannen Sie den QR-Code.

Eine andere Person im
Nachbarraum

GO TO

_,\ | i menti.com
} : * ENTER THE CODE
e ol

2517 8154
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Ein Weiteres Spiel zum Aufwarmen

FehrAdvice & Partners AG, April 2023 5



Ein interaktives Spiel zum Aufwirmen

Bitte gehen Sie auf www.menti.com und geben Sie den Code 2517 8154 ein oder
scannen Sie den QR-Code.

Eine andere Person im
Nachbarraum

GO TO
menti.com

ENTER THE CODE

2517 8154
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FEH
Kurzer Theorie-Input zu 6ffentlichen Giitern @ ADVICE

onsutancy Group

Um ein offentliches Gut wie den Klimaschutz & Nachhaltigkeit zu erhalten, brauchen
wir eine kontinuierliche gemeinsame Beteiligung der Menschen: Kooperation

Kooperation im Laufe der Zeit
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Ein Nachhaltigkeits-Beispiel: Klimawandel als offentliches Gut

Average temperature anomaly, Global

Global average land-sea temperature anomaly relative to the 1961-1990 average temperature.
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0.6°C
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Source: Hadley Centre (HadCRUT4) OurWorldIinData.org/co2-and-other-greenhouse-gas-emissions + CC BY
Note: The red line represents the median average temperature change, and grey lines represent the upper and lower 95 confidence intervals

Median

Die Eigenschaften des Klimawandels als
offentliches Gut machen ihn besonders

anfallig fiir Trittbrettfahrerprobleme.

Individuelle Trittbrettfahrer-Probleme

» [ndividuen tragen nicht genug zu einem
nachhaltigem Gleichgewicht bei

= 15-20% sind Trittbrettfahrer

= Regulatorische Rahmenbedingungen scheitern,
wirkungsvolle Gegenmalinahmen zu setzen

Globale Trittbrettfahrer-Probleme

=  Klimaerwarmung ist ein Nebenprodukt von
erfolgreichen offentlichen Gutern

= Trittbrettfahrer-Probleme treten auf, wenn CO,-
Vermeidungskosten national sind, Vorteile jedoch global

= Zeitpraferenzen: Vermeidungskosten mussen heute
passieren, um morgen Vorteile zu sehen

Quelle:
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Die positive Nachricht meines Vortrags:

Ja, den Klimawandel konnen wir bekampfen!

Durch gezielte Mal3nahmen zur Kooperation konnen
wir gemeinsam eine nachhaltige Reise-Zukunft gestalten.

FehrAdvice & Partners AG, April 2023 9



 FEHR
Beim Schutz der Ozonschicht ist internationale Kooperation gegliickt! fad ADVICE

’) Warum bin ich so optimistisch?

Our World 5
in Data Our World
in Data
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No Qata Not jqined Joined Montreal Protocol
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Weil Kooperation fur offentliche Guter moglich ist!
o

Hannah Ritchie and Max Roser (2018) - "Ozone Layer". Published online at OurWorldinData.org. FehrAdvice & Partners AG, April 2023 10
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Warum hat die internationale Kooperation beim Schutz der Ozonschicht funktioniert? .

Diese Faktoren braucht es fur eine erfolgreiche internationale
Kooperation ohne Sanktionen:

Einfache & erschwingliche technologische Alternativen x

Faire Verteilung der Lasten und Kosten x

Transparentes Monitoring der Beitrage & Emissionen (V)

Effektive Hilfe fir Staaten mit Schwierigkeiten (\/)

Sunstein, C. R. (2007). Of Montreal and Kyoto: a tale of two protocols. Harv. Envil. L. Rev., 31, 1. FehrAdvice & Partners AG, April 2023 1



Auflerdem konnen wir auch ,,Ansteckungseffekte* von iiberzeugten Nachhaltigkeitstypen erreichen

In der Bevolkerung gibt es drei “Nachhaltigkeitstypen” — und die Mehrheit steht
dem Klimawandel entschlossen entgegen

,Unbelehrbare* ,Unentschlossene* ,Uberzeugte*

Qm
S )
Bewusstsein

Bewusstsein

Bereitschaft L | - I

Indem wir gezielt die Ansteckungseffekte der “Uberzeugten” nutzen & passende MaRnahmen
einsetzen, konnen wir gemeinsam den Klimawandel erfolgreich bekampfen.

Quelle:

FehrAdvice & Partners AG, April 2023

12



Bohavioral Economics Consutancy Group

Die Frage ist also nicht OB wir es schaffen den
Klimawandel zu bekampfen, sondern:

1) WER schafft es?
2) WER geht als Gewinner hervor?

FehrAdvice & Partners AG, August 2023 13
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SIE konnen den Klimawandel als Chance sehen
& als Gewinner hervorgehen, doch nur

...wenn Sie das Verhalten Ihrer Kundinnen
verstehen & verandern!

FehrAdvice & Partners AG, April 2023 14
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Die Customer Journey des Reisenden
Wie man die Customer Journey zum nachhaltigen Reisen
verandern kann

FehrAdvice & Partners AG, April 2023 15



Von Stidtetrips bis Skiurlauben - Es gibt viele Grinde zu reisen

Es gibt viele Grunde, um zu reisen ...

.. kurzer Stadtetrip nach Zurich.

... Sommerurlaub nach Frankreich.
.. Geschaftsreise in New York.

.. Skiurlaub in Osterreich.

... und wir alle mochten verreisen!

AG, April 2023 16



Ein Beispiel: Antje und Jan wollen in den Ski-Urlaub

So auch Antje und Jan, ein Parchen aus Hamburg, das wie jedes
Jahr in den Ski-Urlaub nach Tirol fahren mochte.

Fur beide steht aulder Frage,

dass sie wie jedes Jahr mit dem
Auto nach Tirol fahren - ohne
grold daruber nachzudenken.

Nicht wirklich nachhalftiqg ...

FehrAdvice & Partners AG, April 2023 17



Auf dem Weg zur nachhaltigen Urlaub: Die Customer Journey des Reisenden

Jeder Reisende, einschliel3lich Antje und Jan, durchlauft die Customer Journey

Reise-
erlebnis
Buchung Bewertung/

Reflexion

Wie konnen wir diese Customer Journey nachhaltiger gestalten?

FehrAdvice & Partners AG, April 2023 18



Verhaltensokonomische Prinzipien fiir eine nachhaltige Customer Journey

«Pains and Gains»

Behavioral Insight:

) Pains wirken mindestens
! doppelt so stark wie Gains.
R
—_—
.

BEATMVERLUSTAVERSION

FehrAdvice & Partners AG, April 2023 19



Verhaltensokonomische Prinzipien fiir eine nachhaltige Customer Journey

«Instant Gratification»

© 2008 Unversd Press Syncicane

OK ,COME AND GET
YOUR T-SHIRT!

Menschen sind ungeduldig: der Gewinn in der Zukunft wird
deutlich niedriger bewertet als die sofortige Belohnung.

FehrAdvice & Partners AG, April 2023 20



<
;IJ
8
(]

>

‘om

<T
O
m

. . ” )Wy
Und wieder zuriick zu unserem Hamburger Piarchen... -

Welche «Pains» konnten Antje und Jan auf ihrer Reise erleben?

Anfahrt

FOMMO"

Abfahrt

|
|
|
|
|
|
Kurztrip !

Unterkunft &
Verpflegung

Wie konnen aus den «Pains» nun «Gains» werden?

FehrAdvice & Partners AG, April 2023 21



Schleppendes Gepick - Die Qual von Jan und Antje

7@

Antje packt ihren Koffer und nimmt mit ...

2 Skijacken

@ v 2 Skihosen
& i ibrille, H huh
‘-‘ Skihelm, Skibrille, Handschuhe

Thermounterwasche

AN

v

v
j‘f v’ 5 Pullis Allein der Gedanke, das
gé) AN v 3 Stiefel Gepack durch die Gegend zu
= “; Kosmetikartikel schleppen, lisst bei Jan eine

Gansehaut entstehen.
Aber was ware wenn ...

—

FehrAdvice & Partners, April 2023 22
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Die Losung fiir das Problem: Ein Gepack-Abholservice

@ e

... es einen Gepack-Abholservice fiir die Zugfahrt gabe?

o Abholservice fur das Gepack zu Hause & Lieferung zum Zielort
o Keine zusatzlichen Kosten flr das Parchen

o Und: Antje kann so viel einpacken, wie sie mochte!

P ff(%? ....S0 bringen wir Antje & Jan vom Auto auf die Schiene!
k Aber wie erfahren Antje & Jan uberhaupt von
a dem Service?

FehrAdvice & Partners, April 2023 23



Mit Choice Architecture zum nachhaltigen Verhalten

@ 7@

Choice Architecture beim Buchungsprozess

Antje bucht wie immer das Luxushotel in Tirol online. Es hat sich aber einiges geandert ...

Nachhaltiges Wohilfiihlpaket

Nachhaltig

Im Paket inklusive
7 Ubernachtungen 3.400 €

Im Paket inklusive

7 Ubernachtungen 3.400 € Im Paket inklusive
Vollpension +1.000 € 7 Ubernachtungen 3.400 €
. Saisonal/Regional) Vollpension +1.500 €
Vollpension 1.300 € (
(FIeiZch) An-/Abreise: +400 € (Vegetarisch)

mit dem Zug An-/Abreise: +400 €

Im Paket exklusive  Schétzung mit dem Zug

An-/Abreise: +1.400 €
mit dem Auto

(Treibstoff, Maut,

Abschreibung)

Inkl. Gepickservice +200 €
(Abholung & Lieferung von

zu Hause zum Hotel und

zurtick)

aAltiar.. .
fabag. _gg;’ts.

Architecture bringen Sie lhre

Hmlpaket—i-zc";a;;ie". Y ° Total: Kunden zu einem nachhaltigeren

Total:
4.500 €

6.100 € 4.770 € Verhalten!

Nachp, o Mit einer durchdachten Choice
Nachp, rabigke
; batt. _ 10 ;lts.

FehrAdvice & Partners, April 2023 24



FEHR
Bitte gehen Sie auf www.menti.com und geben Sie den Code 2517 8154 ein oder scannen Sie den QR-Code. @ A DV|CE

Wir haben die 3 Optionen nun in einem Online-
Experiment getestet — was denken Sie:

Welche Option wurde am haufigsten von den
Teilnehmenden ausgewahlt?

a) Option «Traditionell» (Anreise mit Auto) : GOTO

" e menti.com
b) Option «Nachhaltig» (Anreise mit Zug) = Ml o\ TER THE CODE
c) Option «Wohlfiihlpaket» Myt 29178154

(Anreise mit Zug inkl. Gepackservice)

FehrAdvice & Partners AG, April 2023 25



Ski-Urlaub in Tirol: mogliche «Pains» in der Customer Journey
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Nachhaltiges und gesundes Essen vor Ort? Eine Herausforderung!
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Unser Hamburger Parchen wahlt vor Ort oft weniger nachhaltige Speisen wie Garnelen
aus Vietnam, Erdbeeren aus Ubersee oder CO2-intensive Fleischgerichte.

....und kommen dann auch noch 5 Kilo schwerer nach Hause.

Wie kann man das Parchen dazu ermutigen, vor Ort
nachhaltigere & gesiindere Speisen zu wahlen & in
MaBen zu essen?

<

FehrAdvice & Partners, April 2023 26




Ski-Urlaub in Tirol: mogliche «Pains» in der Customer Journey

® 20O

Losungsansatz: vor Ort nachhaltige & gesunde Speisen wahlen

1. Bei der Auswahl: Gezielte Positionierung der nachhaltigen Alternative
auf Augenhohe

2. visuelles Hervorheben von klimafreundlichen MenUs auf dem
Speiseplan sowie eine kleinere Teller & durchdachte Speisegange

3. Attraktive Labels fur nachhaltige Alternativen & preisliche Anreize
....jedoch nie moralisierend, sonst zeigt sich Widerstand!

So kénnen Antje & Jan sich wahrend dem Urlaub miihelos fir die
nachhaltige Alternative entscheiden!

FehrAdvice & Partners, April 2023
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FEHR
Bitte gehen Sie auf www.menti.com und geben Sie den Code 2517 8154 ein oder scannen Sie den QR-Code. @ ADVIC E

Group

In einem Feldexperiment in der Schweiz haben wir die
MaRnahme «visuelles Hervorheben von klimafreundlichen
Meniis auf dem Speiseplan» in einem Restaurant getestet.

Was denken Sie:
Wieviel Tonnen CO2 wurden mit dieser einfachen

MaBnahme eingespart (im Vergleich zum Vormonat)?

GO TO
menti.com

ENTER THE CODE

2517 8154

FehrAdvice & Partners AG, Juni 2022
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Experimentability im Tourismus
Warum experimentelle Tests entscheidend fuir nachhaltige
Verhaltensanderungen im Tourismus sind

FehrAdvice & Partners AG, April 2023 30



Jedes Experiment steigert Chancen & reduziert Risiko!

Vom Risiko zum Unfair Advantage:
Nur durch systematisches experimentelles Testen wissen wir, was funktioniert!

Umfassendes R/S//f
Risiko O REDU
Alles ist offen. le Sich konstant neu
Kalkulierbares REIV i
. erfinden: der
Konkurrenz stets
Erfolg méglich aber Prototypen einen Schritt voraus.
unwahrscheinlich skalierbar
machen und in

Alle Ideen der Breite
empirisch testen ausrollen.
& optimieren.

Kalkulierbare

Aus dem

Experimentieren fir Chancen

: e — Vertrauen &
Kleine, einfache die Organisation Erfolg méglich & Sicherheit
Experimente zu lernen! wahrscheinlich .
Beginn Erfolg ist
' méglich und N
gewiss!

FehrAdvice & Partners AG, April 2023



Experimenting Culture

Wie konnen Sie nun in lhrem Tourismus-Unternehmen
eine Experimenting Culture entwickeln & das Verhalten

)
2
O
)

der Gaste nachhaltig verandern?

Leadership und Role Models \/
Prototypen \/
Empirische Evidenz \/
IT-Infrastruktur die Tests ermoglicht \/

«Sie benotigen 10.000 Experimente, um erfolgreich zu
sein. Fangen Sie noch heute damit an!»

FehrAdvice & Partners AG, April 2023 32
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Putting the pieces together:
Was ich Ihnen auf den Weg mitgeben mochte

FehrAdvice & Partners AG, April 2023 33



FEH
S Prinzipien, die ich Thnen zum Abschluss mitgeben mochte @ ADVICE

.. O
B

Nachhaltige Veranderung ist moglich durch Kooperation und die richtigen
verhaltensandernden MaRnahmen.

OO Fokussieren Sie sich auf die groRten Pains in der Customer Journey der
Ok Reisenden - sie haben das groRte Potenzial fur Verhaltensanderungen.

'/
\
Y o
— - \lo (ﬁ/ Nutzen Sie das Prinzip der Instant Gratification & belohnen Sie nachhaltiges
~_ > Verhalten sofort, um Motivation & Wiederholung zu fordern.

Setzen Sie auf eine gezielte Choice Architecture, um nachhaltige
i Entscheidungen zum Standard zu machen.

% Experimentieren Sie mutig und messen Sie, um zu lernen und lhre
B MaRnahmen effektiv zu optimieren.

FehrAdvice & Partners AG, April 2023 34



Vielen DanKk fiir Thr Feedback
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Kontaktieren Sie uns

FehrAdvice & Partners Austria GmbH
Biberstrale 11/10

1010 Wien

Osterreich

info@fehradvice.com
+43 664 125 9714

Vielen
Dank!

FehrAdvice & Partners AG, April 2023
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