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Ein Spiel zum Aufwärmen
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Ein interaktives Spiel zum Aufwärmen
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EUR x

Sie Eine andere Person im 
Nachbarraum

EUR 100

EUR 100

EUR 100 - x
EUR x

Bitte gehen Sie auf www.menti.com und geben Sie den Code 2517 8154 ein oder 
scannen Sie den QR-Code.



Ein Weiteres Spiel zum Aufwärmen
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Ein interaktives Spiel zum Aufwärmen
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üû
EUR x

Sie Eine andere Person im 
Nachbarraum

EUR 100

EUR 100
EUR 100 - x

EUR x

EUR y

EUR 100 - y

EUR 0EUR 0

Bitte gehen Sie auf www.menti.com und geben Sie den Code 2517 8154 ein oder 
scannen Sie den QR-Code.



Kurzer Theorie-Input zu öffentlichen Gütern
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Um ein öffentliches Gut wie den Klimaschutz & Nachhaltigkeit zu erhalten, brauchen 
wir eine kontinuierliche gemeinsame Beteiligung der Menschen: Kooperation

Kooperation im Laufe der Zeit

… Doch die Evidenz zeigt: 
Kooperation bei öffentlichen 
Gütern ohne jegliche Maßnahmen 
ist nicht nachhaltig!

Quelle: Fehr & Gächter, 2000



Ein Nachhaltigkeits-Beispiel: Klimawandel als öffentliches Gut
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Die Eigenschaften des Klimawandels als 
öffentliches Gut machen ihn besonders 

anfällig für Trittbrettfahrerprobleme.

Individuelle Trittbrettfahrer-Probleme

§ Individuen tragen nicht genug zu einem 
nachhaltigem Gleichgewicht bei

§ 15-20% sind Trittbrettfahrer

§ Regulatorische Rahmenbedingungen scheitern, 
wirkungsvolle Gegenmaßnahmen zu setzen 

Globale Trittbrettfahrer-Probleme

§ Klimaerwärmung ist ein Nebenprodukt von 
erfolgreichen öffentlichen Gütern

§ Trittbrettfahrer-Probleme treten auf, wenn CO2-
Vermeidungskosten national sind, Vorteile jedoch global

§ Zeitpräferenzen: Vermeidungskosten müssen heute 
passieren, um morgen Vorteile zu sehen

Quelle: Nordhaus, 2015
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Die positive Nachricht meines Vortrags:

Ja, den Klimawandel können wir bekämpfen!

Durch gezielte Maßnahmen zur Kooperation können 
wir gemeinsam eine nachhaltige Reise-Zukunft gestalten.



Beim Schutz der Ozonschicht ist internationale Kooperation geglückt!
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Weil Kooperation für öffentliche Güter möglich ist!

Warum bin ich so optimistisch?

Hannah Ritchie and Max Roser (2018) - "Ozone Layer". Published online at OurWorldInData.org.

Ausstoß in FCKW-Äquivalenten Länder im Montreal-Protokoll



Warum hat die internationale Kooperation beim Schutz der Ozonschicht funktioniert?
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Einfache & erschwingliche technologische Alternativen

Faire Verteilung der Lasten und Kosten 

Transparentes Monitoring der Beiträge & Emissionen

Diese Faktoren braucht es für eine erfolgreiche internationale 
Kooperation ohne Sanktionen:

Effektive Hilfe für Staaten mit Schwierigkeiten

1

2

3

4

Sunstein, C. R. (2007). Of Montreal and Kyoto: a tale of two protocols. Harv. Envtl. L. Rev., 31, 1.
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Außerdem können wir auch „Ansteckungseffekte“ von überzeugten Nachhaltigkeitstypen erreichen
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Indem wir gezielt die Ansteckungseffekte der “Überzeugten” nutzen & passende Maßnahmen
einsetzen, können wir gemeinsam den Klimawandel erfolgreich bekämpfen.

„ÜBERZEUGTE“„UNENTSCHLOSSENE“„UNBELEHRBARE“

13 % 56 % 31 %

X ? ü

„Unentschlossene“ „Überzeugte“„Unbelehrbare“

Bewusstsein

Bereitschaft

13% 56% 31%

In der Bevölkerung gibt es drei “Nachhaltigkeitstypen” – und die Mehrheit steht
dem Klimawandel entschlossen entgegen

Quelle: FehrAdvice Daten, repräsentativ für die Österreichische Bevölkerung
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Die Frage ist also nicht OB wir es schaffen den 
Klimawandel zu bekämpfen, sondern:

1) WER schafft es?
2) WER geht als Gewinner hervor?
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SIE können den Klimawandel als Chance sehen 
& als Gewinner hervorgehen, doch nur

…wenn Sie das Verhalten Ihrer KundInnen 
verstehen & verändern!



Die Customer Journey des Reisenden
Wie man die Customer Journey zum nachhaltigen Reisen 
verändern kann
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Von Städtetrips bis Skiurlauben - Es gibt viele Gründe zu reisen

Es gibt viele Gründe, um zu reisen …

… kurzer Städtetrip nach Zürich.
… Sommerurlaub nach Frankreich.
… Geschäftsreise in New York. 
… Skiurlaub in Österreich.

… und wir alle möchten verreisen!



So auch Antje und Jan, ein Pärchen aus Hamburg, das wie jedes 
Jahr in den Ski-Urlaub nach Tirol fahren möchte.
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Ein Beispiel: Antje und Jan wollen in den Ski-Urlaub

Nicht wirklich nachhaltig …

Für beide steht außer Frage, 
dass sie wie jedes Jahr mit dem 
Auto nach Tirol fahren - ohne 
groß darüber nachzudenken.
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Auf dem Weg zur nachhaltigen Urlaub: Die Customer Journey des Reisenden

Inspiration 

Recherche Reise-
erlebnis

Jeder Reisende, einschließlich Antje und Jan, durchläuft die Customer Journey

Buchung Bewertung/
Reflexion

c

Wie können wir diese Customer Journey nachhaltiger gestalten?



Verhaltensökonomische Prinzipien für eine nachhaltige Customer Journey
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Behavioral Insight: 
Pains wirken mindestens 

doppelt so stark wie Gains.

«Pains and Gains»



Verhaltensökonomische Prinzipien für eine nachhaltige Customer Journey

«Instant Gratification»

Menschen sind ungeduldig: der Gewinn in der Zukunft wird 
deutlich niedriger bewertet als die sofortige Belohnung. 

20FehrAdvice & Partners AG, April 2023



FehrAdvice & Partners AG, April 2023 21

Und wieder zurück zu unserem Hamburger Pärchen… 

Welche «Pains» könnten Antje und Jan auf ihrer Reise erleben?

Wie können aus den «Pains» nun «Gains» werden?

c

Anfahrt

Abfahrt

Unterkunft &
Verpflegung

Kurztrip



Schleppendes Gepäck - Die Qual von Jan und Antje
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ü 2 Skijacken
ü 2 Skihosen
ü Skihelm, Skibrille, Handschuhe
ü Thermounterwäsche
ü 5 Pullis
ü 3 Stiefel
ü Kosmetikartikel
ü ... 

= 3 Koffer

Allein der Gedanke, das 
Gepäck durch die Gegend zu 
schleppen, lässt bei Jan eine 

Gänsehaut entstehen. 
Aber was wäre wenn …

Antje packt ihren Koffer und nimmt mit … 



Die Lösung für das Problem: Ein Gepäck-Abholservice
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o Abholservice für das Gepäck zu Hause & Lieferung zum Zielort

o Keine zusätzlichen Kosten für das Pärchen

o Und: Antje kann so viel einpacken, wie sie möchte!

….so bringen wir Antje & Jan vom Auto auf die Schiene!

… es einen Gepäck-Abholservice für die Zugfahrt gäbe?

Aber wie erfahren Antje & Jan überhaupt von 
dem Service?



Mit Choice Architecture zum nachhaltigen Verhalten
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Choice Architecture beim Buchungsprozess
Antje bucht wie immer das Luxushotel in Tirol online. Es hat sich aber einiges geändert … 

Nachhaltiges Wohlfühlpaket

Im Paket inklusive
7 Übernachtungen

Vollpension
(Saisonal/Regional)
An-/Abreise: 
mit dem Zug 

Inkl. Gepäckservice 
(Abholung & Lieferung von 
zu Hause zum Hotel und 
zurück)

Total:
4.500 €

Buchen

Mit einer durchdachten Choice 
Architecture bringen Sie Ihre 
Kunden zu einem nachhaltigeren 
Verhalten!

3.400 €

+1.000 €

+400 €

+200 €

Nachhaltigkeits-rabatt: -10%

Basic

Im Paket inklusive
7 Übernachtungen

Vollpension 
(Fleisch)

Im Paket exklusive
An-/Abreise: 
mit dem Auto 
(Treibstoff, Maut, 
Abschreibung)

Buchen

3.400 €

1.300 €

Schätzung
+1.400 €

Total:
6.100 €

Nachhaltig 

Total:
4.770 €

Im Paket inklusive
7 Übernachtungen
Vollpension 
(Vegetarisch)
An-/Abreise:
mit dem Zug 

3.400 €
+1.500 €

+400 €

Buchen
Nachhaltigkeits-rabatt: -10%

Hotelpaket + Zusatzkosten



Bitte gehen Sie auf www.menti.com und geben Sie den Code 2517 8154 ein oder scannen Sie den QR-Code.
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Wir haben die 3 Optionen nun in einem Online-
Experiment getestet – was denken Sie: 

Welche Option wurde am häufigsten von den 
Teilnehmenden ausgewählt?

a) Option «Traditionell» (Anreise mit Auto)

b) Option «Nachhaltig» (Anreise mit Zug)

c) Option «Wohlfühlpaket» 
(Anreise mit Zug inkl. Gepäckservice)



Ski-Urlaub in Tirol: mögliche «Pains» in der Customer Journey
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Unser Hamburger Pärchen wählt vor Ort oft weniger nachhaltige Speisen wie Garnelen 
aus Vietnam, Erdbeeren aus Übersee oder CO2-intensive Fleischgerichte.

….und kommen dann auch noch 5 Kilo schwerer nach Hause.

Nachhaltiges und gesundes Essen vor Ort? Eine Herausforderung!

Wie kann man das Pärchen dazu ermutigen, vor Ort 
nachhaltigere & gesündere Speisen zu wählen & in 

Maßen zu essen?



Ski-Urlaub in Tirol: mögliche «Pains» in der Customer Journey
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Lösungsansatz: vor Ort nachhaltige & gesunde Speisen wählen
1. Bei der Auswahl: Gezielte Positionierung der nachhaltigen Alternative 
auf Augenhöhe

2. visuelles Hervorheben von klimafreundlichen Menüs auf dem 
Speiseplan sowie eine kleinere Teller & durchdachte Speisegänge

3. Attraktive Labels für nachhaltige Alternativen & preisliche Anreize 
….jedoch nie moralisierend, sonst zeigt sich Widerstand!

So können Antje & Jan sich während dem Urlaub mühelos für die 
nachhaltige Alternative entscheiden!
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In einem Feldexperiment in der Schweiz haben wir die 
Maßnahme «visuelles Hervorheben von klimafreundlichen 
Menüs auf dem Speiseplan» in einem Restaurant getestet.

Was denken Sie: 
Wieviel Tonnen CO2 wurden mit dieser einfachen 
Maßnahme eingespart (im Vergleich zum Vormonat)?

Bitte gehen Sie auf www.menti.com und geben Sie den Code 2517 8154 ein oder scannen Sie den QR-Code.



Experimentability im Tourismus
Warum experimentelle Tests entscheidend für nachhaltige 
Verhaltensänderungen im Tourismus sind
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Kleine, einfache 
Experimente zu 
Beginn.

1. Schnell 
Starten Aus dem 

Experimentieren für 
die Organisation 
lernen!

2. Lernen

Alle Ideen 
empirisch testen 
& optimieren.

3. Optimieren
Prototypen 
skalierbar 
machen und in 
der Breite 
ausrollen.

4. Skalieren
Sich konstant neu 
erfinden: der 
Konkurrenz stets 
einen Schritt voraus.

5. «Unfair 
Advantage»

Alles ist offen.

Umfassendes 
Risiko

Erfolg ist 
möglich und 
gewiss!

Vertrauen & 
SicherheitErfolg möglich & 

wahrscheinlich

Kalkulierbare 
Chancen

Erfolg möglich aber 
unwahrscheinlich

Kalkulierbares 
Risiko

CHAN
CEN

STE
IGER

NRISIKO REDUZIEREN

Jedes Experiment steigert Chancen & reduziert Risiko!

Vom Risiko zum Unfair Advantage: 
Nur durch systematisches experimentelles Testen wissen wir, was funktioniert!

FehrAdvice & Partners AG, April 2023



Experimenting Culture

32

Wie können Sie nun in Ihrem Tourismus-Unternehmen 
eine Experimenting Culture entwickeln & das Verhalten 

der Gäste nachhaltig verändern?

Leadership und Role Models1

Prototypen

Empirische Evidenz

2

3

IT-Infrastruktur die Tests ermöglicht4

«Sie benötigen 10.000 Experimente, um erfolgreich zu 
sein. Fangen Sie noch heute damit an!»

FehrAdvice & Partners AG, April 2023



Putting the pieces together:
Was ich Ihnen auf den Weg mitgeben möchte
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5 Prinzipien, die ich Ihnen zum Abschluss mitgeben möchte
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Fokussieren Sie sich auf die größten Pains in der Customer Journey der 
Reisenden - sie haben das größte Potenzial für Verhaltensänderungen.

2

Nutzen Sie das Prinzip der Instant Gratification & belohnen Sie nachhaltiges 
Verhalten sofort, um Motivation & Wiederholung zu fördern.

3

Setzen Sie auf eine gezielte Choice Architecture, um nachhaltige 
Entscheidungen zum Standard zu machen.

4

Experimentieren Sie mutig und messen Sie, um zu lernen und Ihre 
Maßnahmen effektiv zu optimieren.

5

Nachhaltige Veränderung ist möglich durch Kooperation und die richtigen 
verhaltensändernden Maßnahmen.

1



Vielen Dank für Ihr Feedback

Vielen 
Dank! 
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Kontaktieren Sie uns

FehrAdvice & Partners Austria GmbH
Biberstraße 11/10
1010 Wien
Österreich

info@fehradvice.com
+43 664 125 9714


