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Nachhaltigkeit im Tourismus

Der nachhaltige Weg



Agenda

• Standortbestimmung

• Betrachtung touristisches Angebot

• Was ist Nachhaltigkeit

• Kurzer Rückblick

• Aktuellle Internationale Entwicklungen 

und Situation in der Schweiz

• Nachhaltigkeits-Beispiele im Veranstalter-

Geschäft und im weiteren Tourismus

• GSTC & Zertifikate



«Grüezi» – Wer bin ich.

Seit 1990 in der Tourismusbranche
 Kuoni / Reisebüro Wettstein / Diners Club International / 

Tourismus-Direktor Lenzerheide
 Seit 2005 Leiter/Co-Leiter Kompetenzzentrum Tourism am ITM 

(Lehre, Beratung, angewandte Forschung, Institutsleitung); 
Fokus (nachhaltige) Destinationsmanagement/-Entwicklung

______________________________________

• Mitglied Destination Stewardship Work Group GSTC seit 2017
• Chair of the Education & Training Work Group GSTC seit 2018
• GSTC Trainer seit 2018
• GSTC Destination Assessor seit 2022

• Zertifizierungsrat TourCert seit 2014
• Trainer TourCert seit 2014

• Beirat ibex fairstay seit 2020
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Ihr betriebliches Umfeld – Wo stehen Sie mit „Ihrer 
Nachhaltigkeit“?



Wo steht Ihr Betrieb bez. Nachhaltigkeit auf 
einer Achse von 1-5?

1 = Nirgends

2 = Ein paar Dinge / Projekte angefangen, aber eher 
zufällig und unstrukturiert

3 = Startlinie hinter uns gelassen - mit klaren 
Absichten

4 = Wir sind Fans und agieren zielgerichtet, haben 
aber noch viel vor uns

5 = Wir sind Nachhaltigkeits-Profis oder 
könnten uns «best practise» nennen



Folie

Einbettung in das touristische Angebot



Folie

Die Tourismuswelt heute: … 200 Länder ….



Folie

… 200’000 Städte & Destinationen…..

8, October 24, 2022



Folie

… und 200’000’000 Betriebe

9, October 24, 2022
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Was ist nachhaltiges Management –
etwas Theorie darf/muss sein.



Nachhaltigkeitsmanagement oder auch „Corporate Social Responsibility“ (CSR)

Unter "Corporate Social Responsibility" (CSR) ist die gesellschaftliche Verantwortung von 
Unternehmen im Sinne eines nachhaltigen Wirtschaftens zu verstehen.

Der Begriff CSR umschreibt den freiwilligen Beitrag eines Unternehmens zu einer 
nachhaltigen Entwicklung, der über die gesetzlichen Forderungen hinausgeht.

CSR steht für verantwortliches unternehmerisches Handeln als Leitidee in der 
eigentlichen Geschäftstätigkeit (Markt), über ökologisch relevante Aspekte (Umwelt) bis hin zu 
den Beziehungen mit Mitarbeitern (Arbeitsplatz) und dem Austausch mit den relevanten 
Anspruchs- bzw. Interessengruppen (Stakeholdern).

HSLU ITM Fabian Weber
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Die Bedeutung der Nachhaltigkeit im Tourismus



Was ist nachhaltiger Tourismus?

UNWTO, Sustainable Tourism - Definition

"Ein Tourismus, der seine aktuellen und 

zukünftigen wirtschaftlichen, sozialen 

und ökologischen Auswirkungen in 

vollem Umfang berücksichtigt und dabei 

die Bedürfnisse der Besucher, der 

Industrie, der Umwelt und der 

Gastgeber-Destinationen 

berücksichtigt."

http://sdt.unwto.org/fr/node/35792


https://www.unwto.org/unwto-tourism-dashboard

Tourismus ist grundsätzlich einer der stärksten Treiber für Wirtschaftswachstum und Entwicklung 
und hat vielerorts eine enorme volkswirtschaftliche Bedeutung. Positiv wie negativ!

Fehlentwicklungen haben fatale Folgen!

Warum ist Nachhaltigkeit wichtig?

https://www.unwto.org/unwto-tourism-dashboard


z. Bsp. 

• Verlust lokaler Identität und Werte durch die Kommerzialisierung von Kulturen

• Einheimische der Zieldestinationen können eine negative Einstellung entwickeln

• Verbrauch der natürlichen Ressourcen bis hin zu …

• … Zerstörung der Umweltressourcen Verschmutzung aller Art

• Physikalische Auswirkungen (Degradation / Verschlechterung von Ökosystemen 
durch touristische Infrastruktur und Aktivitäten)

• Preissteigerung zu Lasten der lokalen Bevölkerung

• Verdrängung durch die Power externen Investoren und Gästeströme

• Etc.

Warum darf es keine, resp. nicht noch mehr Fehlentwicklungen geben



Folie 16, 24. Oktober 2022 www.visitblanes.es

Tourismus ist nicht nur schöne, heile Welt …



Folie 17, 24. Oktober 2022 Getty images

Die Kehrseiten der Medaillen …



Folie 18, 24. Oktober 2022

Wer wünscht solche Zustände 
an seinem Urlaubsort?



Folie 19, 24. Oktober 2022

“Authorities in Thailand have ordered the temporary closure of the beach made famous by Leonardo 
DiCaprio in the movie The Beach.
Maya Beach, on the Thai island of Koh Phi Phi Leh, will be closed for four months from June.
According to officials, the closure is a bid to halt environmental damage caused by tourists” 

29 März 2018



Folie 20, 24. Oktober 2022

Wir können die Augen nicht einfach verschliessen. Nach dem Boom häufig die Ruinen ...

www.neverendingfootsteps.com



Folie 21, 24. Oktober 2022

… hier und da, und auch anderswo.

https://commons.wikimedia.org
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Es gibt Tausende! 
Nie nett für die Nachbarschaft, für den Ort, für die lokale Bevölkerung etc. 
Das verdiente Geld ist aber garantiert schon abgeflossen.

www.weekendnotes.com/penang-mutiara-beach-resort
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Nicht nur wegen des Tourismus, aber leider auch deswegen. Z. Bsp. Zerstörung von 
Korallenriffen …

www.leisurepro.com/
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Klimawechsel – Buschfeuer, Waldbrände …

https://www.mercurynews.com/
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Hurrikans, Dürren … 

http://blogs.edf.org/



Folie

Soziale Konflikte …

Source unknown
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Overtourism … bald schon wieder an den ersten Orten.

http://tsss.ca/



Folie

Lokale Konflikte mit Touristen oder zumindest mit den touristischen Leistungsträgern …

https://news.wtm.com

www.telegraph.co.uk/www.independent.co.uk

www.express.co.uk

https://news.wtm.com
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Zur Verdeutlichung: der Tourismus ist nicht der Teufel oder 
DER Bösewicht – aber es kann gerade unserer Industrie nicht 

egal sein, was mit der Welt geschieht.



Beherbergung, Verpflegung 
Reiseberatung, -organisation
Touristisches Transportwesen
Überbetriebliche Tourismusorganisation

Touristisches Angebot

Ursprüngliches Angebot Abgeleitetes Angebot

Natürliches Angebot Touristische 
Infrastruktur

Landschaft
Flora, Fauna
Klima, Naturdenkmäler

Sozio-kulturelles 
Angebot 

Kultur, Tradition, Brauchtum
Sprache, Mentalität 
Gastfreundschaft
Denkmäler (hist., kulturelle, techn.) 

Allgemeine 
Infrastruktur

Politik, Soziales, Bildung
Ver- und Entsorgung
Kommunikations-, Verkehrswesen

Freizeit-
infrastruktur 

Spezielle touristische 
Angebote

Freizeitwesen: Sport, Kultur
Wander- und Radwege
Attraktionen: Veranstaltungen, 
Events 

Kur- und Bäderwesen
Messen, Tagungen, Ausstellungen
Events 

30

Ursprüngliches & 
natürliches Angebot

Pflege und Achtsamkeit aus 
(privatem) Eigeninteresse

Pflege und Achtsamkeit aus Interesse an 
einer tauglichen & authentischen Zukunft



Wir müssen uns vor Augen halten: 

1. Nachhaltige Reiseprodukte sollten NICHT als Ergänzung des bestehenden Angebots und 
auch NICHT als Nischenprodukte betrachtet werden.

2. Schritt für Schritt muss der Tourismussektor als Ganzes nachhaltiger gestaltet werden! Von 
Anbieter Seite – aber auch von Seiten der Reisenden!

3. Je grösser der Marktanteil nachhaltiger Reiseangebote ist, desto weniger Alternativen haben 
die Reisenden, und desto weniger Ressourcen werden benötigt.



„Gut Ding will Weile haben“



Reisebüromitarbeiter Stimmen zum Thema Nachhaltigkeit auf Stufe Kunden

"Unsere Kunden 
kaufen in 80 % 
der Fälle nach 
dem Preis.“

"Ökologische 
Nachhaltigkeit ist 

ein aktuelles 
Thema für 

Politiker, aber 
nicht so sehr für 
die Menschen". "[...] niemand reist, um 

die Umwelt zu retten. Und 
es will auch niemand mehr 

bezahlen."

„Tourismus in der Kritik“, Torsten Kirstges; ISBN: 978-3-8252-5338-7

"Die Kunden sind 
relativ gleichgültig 
gegenüber dem 

Thema 
Nachhaltigkeit."

"[...] kein 
Faktor bei 
unseren 
Kunden."



... Und dies trotz SDG’s “überall”

Die Ziele für nachhaltige 

Entwicklung der Vereinten 

Nationen, auf deren 

Verwirklichung bis zum Jahr 

2030 sich alle UN-Mitgliedstaaten 

(193) geeinigt haben.



Die Geschichte der Nachhaltigkeit ist schon ziemlich alt

▪ 1972: UN Conference on Human Environment in Stockholm

▪ 1980: World conservation strategy der IUCN

▪ 1987: ‘Our common future’ (i.e. Brundtland report) der WCED

▪ 1992: Rio Earth Summit/ UNCED – Agenda 21, etc.

▪ 2002: Johannesburg Earth Summit

▪ 2012: Rio+20/ UNCSD

▪ 2015: Sustainable Development Goals

▪ 2021: The Glasgow Climate Pact - UN Climate Conference

35, 24.10.2022



Es geht nicht darum den Tourismus zu verbieten.
Wenn wir „proaktiv“ agieren, können wir dies noch verhindern.



Nachhaltigkeit im Tourismus – eine internationale Betrachtung



Folie

Wie positionieren sich andere Länder?
Beispiel Slowenien – Startseite slovenia.info

38, 24.10.2022

Green Boutique Identity & 
Trust
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Wie positionieren sich andere Länder?
Beispiel Norwegen – Startseite visitnorway.com

39, 24.10.2022

Green
Feeling 
good, 

cleaner 
conscience

Authentic Local food
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Wie positionieren sich andere Länder?
Beispiel Island – Startseite visiticeland.com

40, 24.10.2022

responsible
tourist
pledge

Look after 
mother
nature
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Wie positionieren sich andere Länder?
Beispiel Neuseeland – sustainabletourism.nz

41, 24.10.2022

Culture
Tiaki

Promise –
Take Care

Respect
People & 

Land
Future 

responsibility
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Wie positionieren sich andere Länder?
Beispiel Finland – visitfinland.com

42, 24.10.2022
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Stärken:
 Einheitliches Vorgehen

 Vermarktung gegen aussen
 Druck von nationaler Instanz

Schwächen:
− bürokratisch

− lange Prozesse
− hohe Kosten

Systemisches Fazit aus einem internationaler Vergleich mit ausgewählten Ländern
Grobkategorisierung der verschiedenen Ansätze

Top-down
Meta-Governance Approach

 Landesregierung als 
Initiator für ein nationales 
Nachhaltigkeit-System

Best Practices Top-Down

Slowenien Norwegen

Stärken:
 Niedrige Eintrittsbarrieren
 Höhere Akzeptanz, da 

selber mitentwickelt

Schwächen:
− Zu wenig Verbindlichkeit
− Fehlende Einheitlichkeit

Bottom-up
Self-Governance Approach

 Verschiedene Akteure aus 
Privatwirtschaft/Verbände 
als Initiatoren für 
unterschiedliche Initiativen

Best Practices Bottom-Up

Island Neuseeland



… und was geht in der Schweiz?



Tourismuspolitik
Handlungsfelder

Alte Tourismus-Strategie bis 2021

Bewegung auch in der Schweiz – das Staatssekretariat für Wirtschaft SECO wird pushen



Slide

Vollständiger Report 
auf:

https://www.seco.admin.ch/seco/de/hom
e/Standortfoerderung/Tourismuspolitik/Ak
tuell.html



Slide 47, 24.10.2022

Instrumente der CH Tourismus Politik
Innotour
SGH
Schweiz Tourismus
NRP
Seilbahnkonzessionen
Sondersatz Mehrwertsteuer
GAV Gastgewerbe
Touristische Berufsbildung
Tourismusstatistik
Tourismus Forum Schweiz

Auswirkungen in …
Raumkonzept Schweiz
Förderung kohärente Raumentwicklung
Modellvorhaben nachhaltige Raumentwicklung
Strategie für Baukultur
Kulturförderungsgesetz
Aktionsplan Grüne Wirtschaft
Reffnet.ch
Pärkepolitik
Bodenstrategie
CO2-Gesetz
CO2- Abgabe
Aktionsplan Anpassung Klimawandel
Aktionsplan Biodiversität
Agglomerationsprogramme Verkehr und Siedlung
Sachplan Verkehr
Massnahmenplan Langsamverkehr
Wettbewerbliche Aussschreibungen ProKilowatt
Verfügung Photovoltaik Anlagen

Mechanisms of action
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Neue Tourismusstrategie des Bundes (ab Nov 2021)

48, 24.10.2022
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Stärken:
 Einheitliches Vorgehen

 Vermarktung gegen aussen
 Druck von nationaler Instanz

Schwächen:
− bürokratisch

− lange Prozesse
− hohe Kosten

Systemisches Fazit aus einem internationaler Vergleich mit ausgewählten Ländern
Grobkategorisierung der verschiedenen Ansätze

Top-down
Meta-Governance Approach

 Landesregierung als 
Initiator für ein nationales 
Nachhaltigkeit-System

Stärken:
 Niedrige Eintrittsbarrieren
 Höhere Akzeptanz, da 

selber mitentwickelt

Schwächen:
− Zu wenig Verbindlichkeit
− Fehlende Einheitlichkeit

Bottom-up
Self-Governance Approach

 Verschiedene Akteure aus 
Privatwirtschaft/Verbände 
als Initiatoren für 
unterschiedliche Initiativen

Best Practices Bottom-Up

Island Neuseeland

Best Practices Top-Down

Slowenien Norwegen

Ihre Handlungs-Option als 
Verband und als 

selbständige Akteure!

Freiwillig, bevor Ihnen 
gesagt wird, was Sie zu 

tun haben.



Swisstainable
Strategie für eine nachhaltige 
Entwicklung des Reiselands Schweiz

Nachhaltigkeitsnachweise «Swisstainable»
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Wo wir heute stehen.
Nachhaltigkeit ist kein Nischenthema mehr

Ohne Nachhaltigkeit 
keine Zukunft.
Wohin die nächste Reise geht, wird künftig stärker 
von der Nachhaltigkeit des Angebotes beeinflusst.

Nachhaltigkeit 
als Bereicherung.
Nachhaltiges Reisen bedeutet keinen Verzicht, 
sondern bewusster und genussvoller zu  reisen.



Folie

Die drei Level des 
Programms Swisstainable.

Level I –
committed
Das erste Level richtet sich an 
Betriebe ohne Zertifizie rungen 
oder andere Nach
haltigkeitsnachweise, die sich 
zu einer nachhaltigen 
Unternehmensführung be
kennen wollen und ihren Betrieb 
in Richtung Nach haltigkeit
weiterentwickeln möchten.

Anforderungen
– Unterzeichnung des 

Commitments zu einer 
nachhaltigen Entwicklung

– Bestimmung einer bzw. eines
Nachhaltigkeits beauftragten

– Durchführung eines Nach
haltigkeitschecks

– Definition von mindestens drei
konkreten Massnah men, die
innerhalb der nächsten 24
Monate umgesetzt werden

Level II –
engaged
Auch das zweite Level setzt das
Bekenntnis zu einer nachhaltigen 
Unternehmens führung und einer
fortlaufen den Weiterentwicklung
vor aus. Zudem muss für dieses 
Level eine Zertifizierung oder ein
anderer Nachweis in min destens
einem Nachhaltig keitsbereich
vorhanden sein.

Zusätzliche 
Anforderung
– Bestehende externe 

Einzelnachweise von 
implementierten Mass
nahmen

Level III –
leading
Dieses Level ist für Betriebe 
konzipiert, die bereits eine 
umfassende und anerkannte 
Nachhaltigkeitszertifizierung 
besitzen. Berücksichtigt werden
Zertifizierungen, die alle
Dimensionen der Nach- haltigkeit
abdecken und regelmässig extern 
überprüft werden.

Zusätzliche 
Anforderung
– Dokumentation eines 

anerkannten Nachhaltig-
keitsnachweises für Level III

Beweise statt nur schöne 
Worte, Versprechen und 
Absichtserklärungen.



Jetzt sind Sie dran! !

Selbst im Driver Seat oder … ?



Innsbruck 
21.10.2022
Vorgestern.

… und es gibt 
bereits 2 TourCert-
zertifizierte 
Bergbahnen in der 
Schweiz. Und mit 
einer Dritten sind 
wir im Gespräch.
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… ein kurzer Blick „nach Hause“ 



Österreich



Österreich



Österreich



Österreich



ÖRV



ÖRV



ÖRV



ÖRV
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Konkrete Praxisbeispiele: Ein nicht-repräsentativer Vergleich 
der Präsenz von Nachhaltigkeit auf den Webseiten von 

Reiseveranstaltern aus Österreich, Deutschland & der Schweiz



Your Dream-Journey after the TasksBeispiele von Mitgliedern des ÖRV



Deutsche Bsp. von Mitgliedern des «Forum anders Reisen»



Alsharq Reisen Berlin (politische Studienreisen und Naturreisen)

Page 67October 24, 2022

Quelle: https://www.alsharq-reise.de/de/unser-leitbild

https://www.alsharq-reise.de/de/unser-leitbild


cG Touristic Niederbayern (Wanderreisen-Spezialist)

Page 68October 24, 2022

Quelle: https://www.wandern.de/das-csr-leitbild-von-wandernde

https://www.wandern.de/das-csr-leitbild-von-wandernde


Page 69October 24, 2022

Quelle: https://auf-und-davon-reisen.de/csr-nachhaltigkeit/

Auf und Davon Reisen
Gummersbach (Fokus 
Asienreisen)

• CSR-Bericht vorhanden
• Leitbild erwähnt 
Nachhaltigkeit ebenfalls

https://auf-und-davon-reisen.de/csr-nachhaltigkeit/


Page 70October 24, 2022

Quelle: https://www.basis-reisen.de/

BASIS Reisen
Bad Brückenau 
(Schwerpunkt 
Indien-Reisen)

• Nachhaltigkeit auf 
Main-Page erwähnt

• Nachhaltigkeits-
Projekte aufgeführt

https://www.basis-reisen.de/


Feelgood Reisen
Mölln (Schwerpunkt 
Norden Europas)

Page 71October 24, 2022

Quelle: https://www.feelgoodreisen.de/ueber-uns/nachhaltigkeit/

• Leitbild
• Lokale Wertschöpfung
• Klimaschutz
• CO2-Kompensation

https://www.feelgoodreisen.de/ueber-uns/nachhaltigkeit/
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Quelle: https://galapagos-pro.com/galapagos-inseln-nachhaltiges-reisen/

Galapagos Pro
Frankfurt (Galapagos-
Spezialisten)

https://galapagos-pro.com/galapagos-inseln-nachhaltiges-reisen/


Page 73October 24, 2022

Quelle: https://tourdesens.de/nachhaltiges-reisen-mit-tour-de-sens/

Tour de sens Stuttgart 
(Rundreisen für Sehbehinderte 
und Blinde)

https://tourdesens.de/nachhaltiges-reisen-mit-tour-de-sens/


Schweizer Beispiele mit TourCert-Zertifizierung



Asia365 Zürich (Asien-Spezialist)

Page 75October 24, 2022

Quelle: https://www.asia365.ch/service/nachhaltigkeit

https://www.asia365.ch/service/nachhaltigkeit


Cotravel Zürich (Fokus 
Studien- und Gruppenreisen)

Page 76October 24, 2022

Quelle: https://www.cotravel.ch/engagement/

https://www.cotravel.ch/engagement/


Dorado Latin Tours Zürich 
(Fokus Mittel- und Südamerika)

Page 77October 24, 2022

Quelle: https://www.dorado-latintours.ch/service/nachhaltiges-reisen/tourcert

https://www.dorado-latintours.ch/service/nachhaltiges-reisen/tourcert


Helvetic Tours Zürich 
(Reiseveranstalter für Ferien 
weltweit)

Page 78October 24, 2022

Quelle: https://www.helvetictours.ch/service/engagement/

https://www.helvetictours.ch/service/engagement/


Kontiki Baden 
(Norden-Spezialist)

Page 79October 24, 2022

Quelle: https://www.kontiki.ch/nachhaltigkeit/partnerschaften-zertifizierungen

https://www.kontiki.ch/nachhaltigkeit/partnerschaften-zertifizierungen


Private Safaris
Zürich (Afrika-
Spezialist)

Page 80October 24, 2022

Quelle: https://www.privatesafaris.ch/service/nachhaltigkeit/tourcert

https://www.privatesafaris.ch/service/nachhaltigkeit/tourcert


Tourasia Wallisellen (Asien-Spezialist)

Page 81October 24, 2022

Quelle: https://www.tourasia.ch/de/verantwortungsvoll-reisen

https://www.tourasia.ch/de/verantwortungsvoll-reisen


Dreamtime Travel Baden (Reisebüro)

Page 82October 24, 2022

Quelle: https://www.dreamtime.ch/ueber-uns/engagement/

https://www.dreamtime.ch/ueber-uns/engagement/


Zusammenfassender Vergleich



Vergleich der Präsenz von Nachhaltigkeit

Page 84October 24, 2022

• Nachhaltigkeit ist selten ein Thema
• Teilweise wird Nachhaltigkeit beim Leitbild erwähnt

• Nachhaltigkeit ist bei gut 20 Reiseveranstaltern ein 
bedeutsames Thema

• Manifestiert wird dies durch einen öffentlich 
zugänglichen Nachhaltigkeitsbericht

• Nachhaltigkeit ist oft ein Thema; es gibt eine 
Hundertschaft von Anbietern, welche NH explizit 
fokussieren

• Oftmals wird ein Nachhaltigkeitsbericht erwähnt

ÖRV-
Mitglieder

FaR-
Mitglieder

CH-RV mit 
TourCert



24. Oktober 2022

• Als Beleg der Tauglichkeit.

• Als Inspiration?

Nachhaltigkeitsberichte

Seite 85



“Verbesserungs-Programme”

Es geht nicht darum «nachhaltigkeitstechnisch» perfekt zu sein, sondern um das sich 
stetige Verbessern.



Auch bei «Schwergewichten» gibt es Bewegung



Costa Genua, Italien (Kreuzfahrtgesellschaft)

October 24, 2022 Page 88

Quelle: https://www.costakreuzfahrten.at/reisen-mit-costa/nachhaltigkeit.html

https://www.costakreuzfahrten.at/reisen-mit-costa/nachhaltigkeit.html


MSC Genf, Schweiz (Kreuzfahrtgesellschaft)

October 24, 2022 Page 89

Quellen: https://www.msccruises.at/ueber-msc

https://www.msccruises.at/ueber-msc


AIDA Cruises Rostock, Deutschland (Kreuzfahrtgesellschaft)

October 24, 2022 Page 90

Quelle: https://www.aida-cruises.at/aida-cruises/aida-nachhaltigkeit.19042.html

https://www.aida-cruises.at/aida-cruises/aida-nachhaltigkeit.19042.html


Booking.com Amsterdam (digitales Reiseunternehmen)

Page 91October 24, 2022

Travel Sustainable
Viele Informationen 

beispielsweise bezüglich:

• Programm zur Anerkennung von 

Nachhaltigkeit

• «Travel Sustainable Badge»

Industry & Insights
Diverse Berichte wie:

• Nachhaltigkeitsbericht 2021

• Klima-Aktionsplan

• Beitrag zu einer nachhaltigen 

Reisebranche

• Wichtige Entwicklungen im 

Bereich des nachhaltigen 

Reisens

Quelle: https://www.sustainability.booking.com/

Climate Action
Viele Informationen 

beispielsweise bezüglich:

• Nachhaltigem Wirtschaften

• Erleichterung der Buchung 

nachhaltiger Reisen

• Kooperationen

• Diverse Projekte und 

Engagements

https://www.sustainability.booking.com/


Booking.com Amsterdam (digitales Reiseunternehmen)

Page 92October 24, 2022

Quelle: https://www.sustainability.booking.com/

https://www.sustainability.booking.com/


EasyJet Holidays Meyrin, Schweiz (Fluggesellschaft)

Page 93October 24, 2022

Quelle: https://www.easyjet.com/en/holidays/sustainability

https://www.easyjet.com/en/holidays/sustainability


EasyJet Holidays Meyrin, Schweiz (Fluggesellschaft)

Page 94October 24, 2022

Quelle: https://www.easyjet.com/en/holidays/media-centre/press-releases/first-major-tour-operator-to-offset-carbon-emissions-from-its-package-holidays

https://www.easyjet.com/en/holidays/media-centre/press-releases/first-major-tour-operator-to-offset-carbon-emissions-from-its-package-holidays


EasyJet Holidays Meyrin, Schweiz (Fluggesellschaft)

Page 95October 24, 2022

Quelle: https://www.gstcouncil.org/easyjet-holidays-launches-new-eco-certified-collection-2/
https://www.easyjet.com/en/holidays/sustainability

https://www.gstcouncil.org/easyjet-holidays-launches-new-eco-certified-collection-2/
https://www.easyjet.com/en/holidays/sustainability


Quelle: https://www.tuigroup.com/de-de/verantwortung/nachhaltigkeit

TUI Group Berlin und Hannover (Touristikunternehmen)
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https://www.tuigroup.com/de-de/verantwortung/nachhaltigkeit


Quellen: https://www.tuigroup.com/de-de/verantwortung/tui-care-foundation?spenden-fuer-tui-care-foundation/spende
https://www.tuicarefoundation.com/de

TUI Group Berlin und Hannover (Touristikunternehmen)
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https://www.tuigroup.com/de-de/verantwortung/nachhaltigkeit

TUI Group



https://www.tuigroup.com/de-de/verantwortung/nachhaltigkeit

TUI fly GmbH



Royal Dutch Airlines 
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Quelle: https://www.klm.ch/information/sustainability

https://www.klm.ch/information/sustainability


South African Airways
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Quelle: https://www.flysaa.com/about-us/leading-carrier/social-responsibility/saa-the-environment?inheritRedirect=true

https://www.flysaa.com/about-us/leading-carrier/social-responsibility/saa-the-environment?inheritRedirect=true


South African Airways
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Quellen: https://www.flysaa.com/about-us/leading-carrier/social-responsibility/saa-the-environment?inheritRedirect=true
https://www.wwf.org.za/philanthropic_giving/#

https://www.flysaa.com/about-us/leading-carrier/social-responsibility/saa-the-environment?inheritRedirect=true
https://www.wwf.org.za/philanthropic_giving/


Quelle: https://all.accor.com/de/sustainable-development/index.shtml

Accor Issy-les-Moulineaux, Frankreich (Bereich Hotel- und Gastgewerbe)
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https://all.accor.com/de/sustainable-development/index.shtml


Quellen: https://all.accor.com/de/sustainable-development/index.shtml
https://accorhotelscomms.com/newsletter/luxe/2019/issue_02/spotlight-pdfs/Accor-Planet21.pdf

Accor Issy-les-Moulineaux, Frankreich (Bereich Hotel- und Gastgewerbe)
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https://all.accor.com/de/sustainable-development/index.shtml
https://accorhotelscomms.com/newsletter/luxe/2019/issue_02/spotlight-pdfs/Accor-Planet21.pdf


"... anwendbar auf alle Formen von Tourismus & Produktangeboten ..." !!!

Fluggesellschaften, Kreuzfahrt-Gesellschaften, Destinationen, Seilbahn-Unternehmen, Hotels, Outdoor-
Tourismus, Schneesportschulen, Event-Veranstalter, Reiseveranstalter, Incoming-Agencies, für alle im 
Tourismus auch nach Covid-19.

Nachhaltigkeit für welche Betriebstypen?

"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemäß CC BY-NC-ND "Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemäß CC BY

https://www.flickr.com/photos/27917561@N00/15411983672
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://foto.wuestenigel.com/swiss-a330-flugzeug-startet-vom-flughafen-zurich/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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Nachhaltigkeits-Zertifikate



Der Werdegang: «Many labels… much confusion…"
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… vielleicht auch „Label-Dschungel“!



Gründer Organisationen:

Global Sustainable Tourism Council

+
UNWTO, UNEP, Rainforest Alliance

+
a coalition of 32 partners
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Drei verschiedene «Standards», resp. Kriterienkataloge:

• Destinationen

• Hotels

• Reiseveranstalter

Seite 110

https://www.gstcouncil.org/



Aus 3 Säulen der Nachhaltigkeit werden 4 Dimensionen:

GSTC-Kriterien

(A) Nachhaltiges Management

(B) Sozio-ökonomische Nachhaltigkeit

(C) Kulturelle Nachhaltigkeit

(D) Ökologische Nachhaltigkeit

*Minimieren Sie negative Auswirkungen, maximieren Sie positive Auswirkungen



GSTC Criteria Development

Erste Entwicklung von GSTC-Kriterien – definitiv kein Schnellschuss:

• Mehr als 80.000 relevante Personen wurden zur Stellungnahme aufgefordert

• Analyse von mehr als 4.500 Kriterien aus mehr als 60 bestehenden Zertifizierungsstandards und 
anderen freiwilligen Kriterien, Grundsätzen und Leitlinien.

• Weltweite Anwendbarkeit

• Überarbeitung alle paar Jahre



Die GSTC-Kriterien bieten den Rahmen, NICHT die Lösung. 

Die Kriterien und Indikatoren geben an, was getan werden soll, NICHT wie 
es getan werden soll oder ob das Ziel erreicht wurde.

Das Geniale am Ganzen: 100%-ig individuelle Anwendung! Struktur, 
Charakter, Idendität der Unternehmung/Destination bleibt unangetastet! 
D.h. die Standards sind keine Schablone und kein einengendes Korsett!

GSTC-Kriterien als Basisstandards



3rd-Party Zertifizierung 
durch eine akkreditierte 
Zertifizierungsstelle

3rd-Party Certification
(Nur vermeintlich unparteiisch)

2nd-Party Verifizierung
(Unparteilichkeit ist nicht gesichert)

1st-Party Bewertung
(Parteiisch)

Null Überprüfung

Stufen der Sicherheit & der Qualität



Nachteile

• Ressourcen: Zeit & Geld & Kompetenzen

Vorteile

• Roadmap, strukturiert

• Entwickelt, geprüft, optimiert, getestet, praxistauglich

• Umfassende Betrachtung

• Dranbleiben, Motivation, internes Commitment, Erwartungshaltung

Nachhaltigkeits-Zertifizierung «theoretisches» Pro & Contra



Ein Zertifikat als Management-Instrument: Warum zertifiziert werden?

Glaubwürdigkeit: Entwickelt in strukturierter Art & Weise unternehmerischen Leistungen zum Wohl des 
Unternehmens, demjenigen der Gäste/Kunden und des betrieblichen Umfeldes.

Sichtbarkeit: Zeigt Gästen und Partnern, dass das Unternehmen/die Destination ein solides Management hat. 

Effizienz: Verbessert strategische und operative Arbeit und man arbeitet effizienter.

Zielorientiert: keine Hüftschüsse mehr, sondern strukturiertes uns umfassendes NH-Management
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Label – Dschungel ?

Seite 117
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Eigentlich nicht mehr – es gibt klare Signalisationen und Wegleitungen.

Seite 118



• Nur weil Sie etwas nicht perfekt machen können, heisst das nicht, dass Sie es überhaupt nicht 
machen sollten.

• Überall gibt es konkrete und erreichbare Schritte um Verbesserungen zu erreichen, resp. um 
negative Auswirkungen zu reduzieren. 

• Wenn die eigenen Ressourcen und Kompetenzen (noch nicht) reichen, nehmen Sie sich doch 
einen Coach zur Seite. Drittmeinung, Antreiber, Motivator, Takt- & Ideengeber …

Wichtige Überlegungen



Ich weiss, nachhaltig(er) zu werden ist ein 
anforderungsreicher Weg. Aber er lohnt sich!
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Oben angekommen, ist die Aussicht atemberaubend. 
Resp. die unternehmerische Leistung wertvoller. 



… ich freue mich auf digitale Vernetzung …

… aber auch und v.a. auf ein Beleben mit realen, analogen Wiedersehen!



Hochschule Luzern
Wirtschaft
Institut für Tourismus und Mobilität ITM
Prof. Urs Wagenseil
Co-Leiter Competence Center Tourismus

T direct +41 41 228 99 24
urs.wagenseil@hslu.ch

Vielen Dank für Ihr Interesse und Ihre Aufmerksamkeit.

Und «Alles Gute» auf dem kommenden (Nachhaltigkeits-)Weg!
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