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«Grlezi» — Wer bin ich. HSL fgzcehrichule

Prof. Urs Wagenseil

Biografie
Aus- und Weiterbildung

1892-1993: Bachelor of Business Administration, GSBA Zirich

Seit 1990 in der Tourismusbranche

- Kuoni / Reisebiiro Wettstein / Diners Club International /
Tourismus-Direktor Lenzerheide

2005 - heute: Hochschule Luzern - Wirtschaft, Leiter Kempetenzzentrum Tourismus, Prof,
Dozent

1999-2005: Lenzerheide Tourismus, Tourismus-Direktor

- Seit 2005 Leiter/Co-Leiter Kompetenzzentrum Tourism am ITM
(Lehre, Beratung, angewandte Forschung, Institutsleitung);

Fokus (nachhaltige) Destinationsmanagement/-Entwicklung

. Mitglied Destination Stewardship Work Group GSTC seit 2017
. Chair of the Education & Training Work Group GSTC seit 2018

. GSTC Trainer seit 2018 Lo k d
. GSTC Destination Assessor seit 2022 In e

. Zertifizierungsrat TourCert seit 2014

. Trainer TourCert seit 2014

. Beirat ibex fairstay seit 2020

Google
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Ihr betriebliches Umfeld — Wo stehen Sie mit ,, Ihrer
Nachhaltigkeit™?

.




Wo steht Ihr Betrieb bez. Nachhaltigkeit auf
einer Achse von 1-5?

1 = Nirgends

5 = Wir sind Nachhaltigkeits-Profis oder
konnten uns «best practise» nennen

HSLU



Einbettung in das touristische Angebot




Die Tourismuswelt heute: ... 200 Linder .... Wlzamsia
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Nachhaltigkeitsmanagement oder auch , Corporate Social Responsibility™ (CSR)

Unter "Corporate Social Responsibility" (CSR) ist die gesellschaftliche Verantwortung von
Unternehmen im Sinne eines nachhaltigen Wirtschaftens zu verstehen.

Der Begriff CSR umschreibt den freiwilligen Beitrag eines Unternehmens zu einer
nachhaltigen Entwicklung, der Uber die gesetzlichen Forderungen hinausgenht.

CSR steht flr verantwortliches unternehmerisches Handeln als Leitidee in der
eigentlichen Geschaftstatigkeit (Markt), Gber 6kologisch relevante Aspekte (Umwelt) bis hin zu
den Beziehungen mit Mitarbeitern (Arbeitsplatz) und dem Austausch mit den relevanten
Anspruchs- bzw. Interessengruppen (Stakeholdern).

HSLU
HSLU ITM Fabian Weber



ISMUS

Touri

m

-m ,.‘
=X
A=)
=
©
L
L
8
[
r
&
)
L™
o)
c
-
d
= i
()
L™
)
o0
9
o




\‘«\,_.,' » w\ T, bl ia - -
i ; i A AP kL e S
‘-,..aa& .Jv*' :\4"_ t‘ o e e dian, ¥ ]

ey O Y L e e
€ R SRR \'3:* e P"’*‘ B Sl AL Ty

Was ist nachhaltiger Tourismus?

"Ein Tourismus, der seine aktuellen und
zukunftigen wirtschaftlichen, sozialen

und 6kologischen Auswirkungen in

- S

vollem Umfang berticksichtigt und dabei “"»M""
die Bedlrfnisse der Besucher, der oy
Industrie, der Umwelt und der
Gastgeber-Destinationen

berucksichtigt.”

UNWTO, Sustainable Tourism - Definition



http://sdt.unwto.org/fr/node/35792

Warum ist Nachhaltigkeit wichtig?

Tourismus ist grundsatzlich einer der starksten Treiber flir Wirtschaftswachstum und Entwicklung
und hat vielerorts eine enorme volkswirtschaftliche Bedeutung. Positiv wie negativ!

Fehlentwicklungen haben fatale Folgen!

eeeeeeeee

UNWTO TOURISM DATA DASHBOARD

URISM DASHBOARD
; The UNWTQ Tourism Data Dashboard - provides statistics and insights on key h tt // t / t —t H - d h b d
:::::GE e indicators for inbound and outbound tourism at the global, reg/‘cn; and national D S : W W W L u n W O [ O rq u n W O O u rl S m a S O a r

/els. Data c rs o g uris f nrribution t
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ levels. Data covers tourist arrivals, tourism share of exports and contribution to GDP,
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https://www.unwto.org/unwto-tourism-dashboard

Warum darf es keine, resp. nicht noch mehr Fehlentwicklungen geben

Z. Bsp.

« Verlust lokaler Identitat und Werte durch die Kommerzialisierung von Kulturen
« Einheimische der Zieldestinationen konnen eine negative Einstellung entwickeln
« Verbrauch der naturlichen Ressourcen bis hin zu ...

« ... Zerstorung der Umweltressourcen Verschmutzung aller Art

 Physikalische Auswirkungen (Degradation / Verschlechterung von Okosystemen
durch touristische Infrastruktur und Aktivitaten)

» Preissteigerung zu Lasten der lokalen Bevdlkerung
« Verdrangung durch die Power externen Investoren und Gastestrome
« Etc.

HSLU




Tourismus ist nicht nur schone, heile Welt ...
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Wer wiinscht solche Zustande
an seinem Urlaubsort?

Guardian



“Authorities in Thailand have ordered the temporary closure of the beach made famous by Leonardo
DiCaprio in the movie The Beach.

Maya Beach, on the Thai island of Koh Phi Phi Leh, will be closed for four months from June.
According to officials, the closure is a bid to halt environmental damage caused by tourists”

29 Marz 2018
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W|r konnen die Augen nicht einfach verschllessen Nach dem Boom hauflg dle Ruinen .
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www.neverendingfootsteps.com
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Es gibt Tausende!
Nie nett fur die Nachbarschaft, fur den Ort, fur die lokale Bevolkerung etc.
Das verdiente_ Geld is_t aber garantiert schon abgeflossen.

~

www.weekendnotes.com/penang-mutiara-beach-resort
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Nicht nur wegen des Tourismus, aber deswegen. Z. Bsp. Zerstorung von
Korallenriffen ...
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Klimawechsel - Buschfeuer, Waldbrande ...

-

https://www.mercurynews.com/




Hurrikans, Durren ...







Overtourism ... bald schon wieder an den ersten Orten.
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s Lokale Konfllkte mit Tourlsten oder zumlndest mit den tourlstlschen Lelstungstragern
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Zur Verdeutlichung: der Tourisms ist nicht der Teuf der
DER Bosewicht — aber es kann gerade unserer Industrie nicht
egal sein, was mit d Welt geschieht.




Urspringliches &
naturliches Angebot

Touristisches Angebot

Abgeleitetes Angebot

Touristische

Naturliches Angebot

Landschaft
Flora, Fauna
Klima, Naturdenkmaler

Sozio-kulturelles

Infrastruktur

Beherbergung, Verpflegung
Reiseberatung, -organisation
Touristisches Transportwesen
Uberbetriebliche Tourismusorganisation

Freizeit-

Angebot

Kultur, Tradition, Brauchtum
Sprache, Mentalitat
Gastfreundschaft

Denkmaler (hist., kulturelle, techn.)

infrastruktur

Wander- und Radwege
Attraktionen: Veranstaltungen,
Events

Spezielle touristische

Allgemeine

Infrastruktur

Politik, Soziales, Bildung
Ver- und Entsorgung

- Kommunikations-, Verkehrswesen

N Pflege und Achtsamkeit aus Interesse an
einer tauglichen & authentischen Zukunft

Angebote

Kur- und Baderwesen
Messen, Tagungen, Ausstellungen

Events

-

Pflege und Achtsamkeit aus
(privatem) Eigeninteresse



Wir mussen uns vor Augen halten:

1. Nachhaltige Reiseprodukte sollten NICHT als Erganzung des bestehenden Angebots und
auch NICHT als Nischenprodukte betrachtet werden.

2. Schritt fur Schritt muss der Tourismussektor als Ganzes nachhaltiger gestaltet werden! Von
Anbieter Seite - aber auch von Seiten der Reisenden!

3. Je grosser der Marktanteil nachhaltiger Reiseangebote ist, desto weniger Alternativen haben
die Reisenden, und desto weniger Ressourcen werden bendtigt.

HSLU
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ReiseblUromitarbeiter Stimmen zum Thema Nachhaltigkeit auf Stufe Kunden

HSLU . =

~Jourismus in der Kritik", Torsten Kirstges; ISBN: 978-3-8252-5338-7



. Und dies trotz SDG’s “uUberall”

1 4 LIFE

BELOW WATER

Die Ziele fur nachhaltige

Entwicklung der Vereinten

1 3 CLIMATE
ACTION

RESPONSIBLE
CONSUMPTION AND
PRODUCTION

12

SUSTAINABLE CITIES.
IMHIHE /

11

Nationen, auf deren
Verwirklichung bis zum Jahr
2030 sich alle UN-Mitgliedstaaten
(193) geeinigt haben.

HSLU

16

PEACE &
JUSTICE

f"' REDUCED
;_/" INEQUALITIES

A 10

/ INUDUSTRY,
/ INNDVATION &
~ INFRASTRUTURE

17 1

PARTNERSHIPS
FOR THE HD
GOALS

W

POVERTY

GOOD
HEALTH &
WELL-BEING

QUALITY
EDUCATION

GENDER 5
EQUALITY

CLEAH WATER
b L SANITATION
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& ECONOMIC :
GROWTH

8




Die Geschichte der Nachhaltigkeit ist schon ziemlich alt

HSLU

= 1972:
- 1980:
- 1987:
= 1992:
- 2002:
- 2012:
- 2015:
- 2021:

UN Conference on Human Environment in Stockholm
World conservation strategy der IUCN

‘Our common future’ (i.e. Brundtland report) der WCED
Rio Earth Summit/ UNCED - Agenda 21, etc.
Johannesburg Earth Summit

Rio+20/ UNCSD

Sustainable Development Goals

The Glasgow Climate Pact - UN Climate Conference

35, 24.10.2022
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Es geht nicht darum den Tourismus zu verbieten.
Wenn wir ,proaktiv” agieren, konnen wir dies noch verhindern.
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Wie positionieren sich andere Lander?
Beispiel Slowenien — Startseite slovenia.info

Folie

38, 24.10.2022

THE STRATEGIC VISION
FOR SLOVENIAN TOURISM

Slovenia is a global green *
boutique destination for
demanding guests who are

seeking a diverse and active
experience, peace of mind and
personal benefits.

sustainably.

Trust the green

Slovenia is a land that tells & green story. We are surrounded by greenery
wherever we look — towards the Alpine peaks, the green forests, the Adriatic,
the mysterious Karst, the vineyards, or the Pannonian plains. Unspoiled green
nature encourages us 1o be responsible in our actions and when protecting it.
Under the auspices of the Green Scheme of Slovenian Tourism, we are

realising green policies and creating green adventures. The Slovenia Green
label, which is 2 commitment to a green future, is being awarded within the
framewark of the relevant National Programme. An increasing number of green
destinations, providers, parks and agencies wish to leave a bensficial impact on
the environment and local community. You can trust those that have obtained
the Slovenia Green label since they hold an internationally-recognised quality
and sustainability rating

Green story of Slovenia

Spend holidays in green.

Hochschule Luzern
Wirtschaft

Identity &

Green Boutique Trust

Discovering green
Slovenia

In Slovenia, we are committed to sustainability. For generations we have lived
and worked as one with nature and we hope to preserve it for generations to
come. Here you will find ancient forests, crystal clear waters, unspoiled nooks

Eight destinations of
excellence in Slovenia

Green instrac
visiting Slovenia

Green nature, rich cultural heritage, unique
flavours = the Eurcpean Destinations of Very need to know for a green and
Excellence



Wie positionieren sich andere Lander?

Hochschule Luzern

Beispiel Norwegen — Startseite visitnorway.com

Folie

Greenspiration

Travel is all about feeling good. Discover how you can explore Norway with a cleaner conscience by
traveling greener, visiting sustainable destinations, eating delicious local food, and participating in
Instagram-friendly green adventures.

Green news from Norway

Culinary gold from leftover The bee highway through ~ The world's first plastic-free  Join the battle against food
shipping company waste today

food Oslo

Than
bus

39, 24.10.2022

Wirtschaft
Feeling
good, .
Green deaner Authentic Local food
conscience

Greener, cleaner, and mare authentic

VISIT A MORE SUSTAINABLE DESTINATION

Some places just care a bit more. About the environment, their unique culture, the local community,
and last but not least - your wellbeing. Travel smooth and visit a more sustainable destination on

your next adventure.
' SUSTAINABLE
DESTINATION

\ LOCAL ENGAGEMENT

M A LONG PERSPECTIVE

Green local tips
Sustainable Destination is the Nordic

region’s only national labelling scheme for
travel destinations. It is a tool for

sustainable development of businesses and
destinations when it comes to the

Travel greener

Make sure your holiday in Norway has the smallest footprint possible.

environment, the local community, the

cultural heritage, and the economy.

The label does not mean that the
destinations are 100 per cent sustainable

yet, but in a leng-term process. They are

evaluated every three years.



Wie positionieren sich andere Lander?
Beispiel Island - Startseite visiticeland.com

INSPIRED
ICELAND

TAKE THE
ICELANDIC

PLEDGE

Travel responsibly in Iceland. Encourage your

friends to do the same.

I "
| EXPLORE
9

ICELAND IS ONE OF THE MOST AWE-INSPIRING PLACES ON EARTH. WE'LL SHOW YOU
HOW TO RESPECT AND BE IN HARMONY WITH MOTHER NATURE, SO YOU CAN FEEL AT
HOME.

Folie 40, 24.10.2022

Hochschule Luzern

Wirtschaft
responsible Look after
tourist mother
pledge nature
I A SN P e Y v
==

ACADEMY

ACADEMY




Wie positionieren sich andere Lander?
Beispiel Neuseeland - sustainabletourism.nz

Tiaki Respect
Culture Promise - People &
Take Care Land

How to care for New Zealand

ECONOMIC
Economically sustainable, resilient
and innovative businesses

Ty —
...'.'.h

Protect nature Drive carefully Be prepared

COMMITMENTS 1-3

L |
— Tiaki promise
—_—— Achieving Economic Sustainability
A. Please follow Tiaki promise here 2 to help protect and preserve our home while [SEUIEELER DLW U DRI SR 2Dl . s :
. . travelling around New Zealand. LIGHTLY AND LEAVING NO TRACE
tiaki

p—
TIAKI MEANS TO

CARE FOR

TRAVEL SAFELY, SHOWING CARE AND
CONSIDERATION FOR ALL

PEOPLE AND
PLACE.

RESPECT CULTURE, TRAVELLING WITH AN OPEN
HEART AND MIND

COMMITMENTS 7-9
A Achieving Community Sustainability

Folie 41, 24.10.2022

Hochschule Luzern
Wirtschaft

Future
responsibility

LEADING THE WORLD IN SUSTAINABLE TOURISM

The New Zealand Tourism Sustainability Commitment aims to see every New Zealand tourism
business committed to sustainability by 2025.

COMMUNITY
Communities which benefit from
and are supported by tourism

COMMITMENTS 4-6
Achieving Visitor Sustainability

COMMITMENTS 10-12

Achieving Environmental Sustainability



Hochschule Luzern

Wirtschaft
Wie positionieren sich andere Lander?
Beispiel Finland - visitfinland.com
@ VisitFinland.com Home Travel Inffo AboutFinland Destinations Seasons Experiences ?u C‘,\@“D:. F?— 'C:'F.Drf)c-:;'r\'

K
]

Folie 42, 24.10.2022



Hochschule Luzern
Wirtschaft

Systemisches Fazit aus einem internationaler Vergleich mit ausgewahiten Landern
Grobkategorisierung der verschiedenen Ansatze

Starken:
v Einheitliches Vorgehen
v Vermarktung gegen aussen
v' Druck von nationaler Instanz

Schwachen:
— bulrokratisch
— lange Prozesse
— hohe Kosten

Best Practices Top—Down Self-Governance Approach

SLOVENIANE
GREEN & 2

Slowenien

Folie

"’ DESTINATION
N,

Top-down
Meta-Governance Approach

» Landesregierung als
Initiator fir ein nationales
Nachhaltigkeit-System

Starken:
v Niedrige Eintrittsbarrieren
v Hohere Akzeptanz, da
selber mitentwickelt

Bottom-up

= Verschiedene Akteure aus
Privatwirtschaft/Verbande .
als Initiatoren fir Schwachen:

\ SUSTAINABLE

\N A | ONr. F‘FQSF‘F{T\ VE

unterschiedliche Initiativen — Zu Wenig Verbindlichkeit

Norwegen — Fehlende Einheitlichkeit

Best Practices Bottom-Up

ma ,\Tou_n—usm

Island Neuseeland




... und was geht in der Schweiz?
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Bewegung auch in der Schweiz — das Staatssekretariat fur Wirtschaft SECO wird pushen

Tourismuspolitik
Handlungsfelder

Alte Tourismus-Strategie bis 2021

HSLU

RAHMEN-

ISTINTERNATIONAL WETTBEWERBSFAHIG D
DER TOURI wials i BJE

ISTUNGSFAHIG

UNTER-

CHANCEN DER

ATTRAKTIVITAT DES
ANGEBOTS UND DEN

BEDINGUNGEN H NEHMERTUM H DIGITALISIERUNG H MARKTAUFTRITT

VERBESSERN

Koordination
und Kooperation

Tourismusfreund-
liches Regulie-
rungsumfeld

Bur

FORDERN

©,

Produktivitat der
Tourismus-
unternehmen

O,

Touristischer
Arbeitsmarkt

g0y
\-\‘-\ ,r_\- ‘,; er
d % X Sy
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NACHHALTIGKEIT

NUTZEN

®

Digitale Transformation
von Geschaftsprozessen
und -modellen

O,

Digitale Transformation
der Marktbearbeitung

sSCH

sSca

SUBSIDIARITAT

STARKEN

O,

Investitions-
forderung

Grossevents
als Impulsgeber

o

=y

Vision

Ziele

Handlungs-
felder

Instrumente

Handlungs-
prinzipien



Lucerne University of

b Applied Sciences and Arts
riitter u HOCHSCHULE
snzil;lﬁkonomiche fursscgnE-ErSug . LUZ ERN

BERN Wirtschaft

Auslegeordnung zur Berucksichtigung

Vollstand iger RepO rt der nachhaltigen Entwicklung in der
3 Uf' Tourismuspolitik des Bundes

Auftragnehmer

Institut fur Tourismus und Mobilitat {ITM), Hochschule Luzem
https://www.seco.admin.ch/seco/de/hom

Ritter Soceco AG
e/Standortfoerderu ng/Tou rism USpOI iti k/Ak B i ht d Center for Regional Economic Development (CRED), Universitat Bern
tuell.htm! erichtan das

Staatssekretariat fur Wirtschaft (SECO)
Autorinnen und Autoren
Prof. Urs Wagenseil (Projekiieituna)
Melanie Wyss
Julia Brandes, PhD
Dr. Carsten Mathani
Dr. Monika Bandi Tanner
Dr. Marcus Roller
Manuel Steiner
Romina Weber
Dr. Ursula Ritter-Fischbacher
Auftraggeber
Staatssekretariat fur Wirtschaft (SECO)
Holzikofenweqg 36
3003 Bem
Slide

Luzem / Rischlikon / Bern, April 2021



Instrumente der CH Tourismus Politik

Innotour

SGH

Schweiz Tourismus

NRP

Seilbahnkonzessionen

Sondersatz Mehrwertsteuer

GAV Gastgewerbe

Touristische Berufsbildung

Tourismusstatistik

Tourismus Forum Schweiz

Mechanisms of action

SGH Infrastruktur
Schweiz )
Tourismus Marketing
Innovation
L t Zusammen-
nnotour arbeit
Wissens-
transfer
Innovation
Zusammen-
arbeit
NRP
Wissens-
transfer
Infrastruktur
Seilbahn- Infrastruktur

konzessionen

Slide 47, 24.10.2022

Wettbewerbsfahigkeit
und Nachhaltigkeit
Beherbergung

Wettbewerbsfahigkeit
Tourismusstandort
Schweiz und Bereitstellung
von Informationen

Wettbewerbsfahigkeit
Touristische Leistungs-
tréager

Wetthbewerhsfahigkeit,
Wertschapfung und
Beschaftigung im Berg-
gebiet und landlichen
Regionen

Technische Sicherheit und
Umweltvertraglichkeit

Wirtschaftliche
Leistungsfihigkeit

Gesellschaftliche
Solidaritat

Okologische
Verantwortung

Hochschule Luzern
Business

Auswirkungen in ...

Raumkonzept Schweiz

Forderung koharente Raumentwicklung

Modellvorhaben nachhaltige Raumentwicklung

Strategie fiir Baukultur

Kulturforderungsgesetz

Aktionsplan Griine Wirtsc

Reffnet.ch

Parkepoliti

promerationsprogramme Verkehr und Siedlung
Sachplan Verkehr

Massnahmenplan Langsamverkehr

Wettbewerbliche Aussschreibungen ProKilowatt

Verfiigung Photovoltaik Anlagen




Hochschule Luzern
Wirtschaft

Neue Tourismusstrategie des Bundes (ab Nov 2021)

Vision

Die Tourismuswirtschaft
ist international wettbewerbsfahig und
der Tourismusstandort Schweiz ist attraktiv und leistungsfahig

Zur nachhaltigen
Entwicklung
beitragen

Ziel Ziel
1 & 2 3 3 4 5
Rahmenbedingungen Unternehmertum Zur nachhaltigen Chancen Attraktivitat Aktivitaten
verbessern fordern Entwicklung der Digitalisierung des Angebots und
beitragen nutzen den Marktauftritt 7-
stdrken Baukultur,
Landschaftsqualitat
und Biodiversitat
erhalten und in Wert
setzen
Aktivitdten Aktivitaten Aktivitdten Aktivitaten Aktivitdten s
Anpassung an
den Klimawandel
unterstatzen
o
Férderinstrumente
Umsetzung
Innotour Schweizerische Gesellschaft Schweiz Tourismus Neue Regionalpolitik «Swisstainable»
fur Hotelkredit unterstatzen
Grundsatze
Schwerpunktsetzung Umsetzungsorientierung Zielgruppenorientierung Subsidaritat

Folie 48, 24.10.2022
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Systemisches Fazit aus einem internationaler Vergleich mit ausgewahiten Landern

Grobkategorisierung der verschiedenen Ansatze

Starken:
v Einheitliches Vorgehen
v Vermarktung gegen aussen
v' Druck von nationaler Instanz

Top-down
Meta-Governance Approach

» Landesregierung als
Schwachen: Initiator fir ein nationales

_ blirokratisch Nachhaltigkeit-System
— lange Prozesse
— hohe Kosten

Best Practices Top-Down

SLOVEN'A\‘ ’ )\ SUSTAINABLE
GREEN % )‘\' i

Slowenien Norwegen

Folie

Ihre Handlungs-Option als
Verband und als
selbstandige Akteure!

Freiwillig, bevor Ihnen
gesagt wird, was Sie zu
tun haben.

Starken:
v Niedrige Eintrittsbarrieren
v Hohere Akzeptanz, da
selber mitentwickelt

Bottom-up
Self-Governance Approach

= Verschiedene Akteure aus
Privatwirtschaft/Verbande .
als Initiatoren fir Schwachen:

— Fehlende Einheitlichkeit

Best Practices Bottom-Up

ma ,\Tou_n—usm

Island Neuseeland







Wo wir heute stehen.
Nachhaltigkeit ist kein Nischenthema mehr

Ohne Nachhaltigkeit

keine Zukunft.

Wohin die nachste Reise geht, wird klnftig starker
von der Nachhaltigkeit des Angebotes beeinflusst.

Nachhaltigkeit

als Bereicherung.

Nachhaltiges Reisen bedeutet keinen Verzicht,
sondern bewusster und genussvoller zu reisen.

Folie
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Die drei Level des
Programms Swisstainable.

Level lll —
leading

Dieses Level ist flr Betriebe
Level Il - konzipiert, die bereits eine
umfassende und anerkannte
eng aged Nachhaltigkeitszertifizierung
besitzen. Berticksichtigt werden

Auch das zweite Level setzt das

Level | - Bekenntnis zu einer nachhaltigen Zertifizierungen, die alle

committed Unternehmens fithrung und einer Dimensionen der Nach- haltigkeit
fortlaufen den Weiterentwicklung abdecken und regelmassig extern

Das erste Level richtet sich an vor aus. Zudem muss fiir dieses Uberpriift werden.

Betriebe ohne Zertifizie rungen Level eine Zertifizierung oder ein

oder andere Nach anderer Nachweis in min destens

haltigkeitsnachweise, die sich einem Nachhaltig keitsbereich

zu einer nachhaltigen vorhanden sein.

1 ~ Unternehmensfiihrung be
Bewe I se Sta tt n u r SCh O n e kennen wollen und ihren Betrieb
in Richtung Nach haltigkeit

WO rte / Ve rs p rec h e n u n d weiterentwickeln maochten.
A b s I C h tse rkl a ru n g e n . Anforderungen Zusitzliche Zusatzliche

— Unterzeichnung des Anforderung Anforderung
Commitments zu einer —Bestehende externe —Dokumentation eines
nachhaltigen Entwicklung Einzelnachweise von anerkannten Nachhaltig-

— Bestimmung einer bzw. eines implementierten Mass keitsnachweises fiir Level Il
Nachhaltigkeits beauftragten nahmen

— Durchfiihrung eines Nach
haltigkeitschecks

— Definition von mindestens drei
konkreten Massnah men, die
innerhalb der nachsten 24
Monate umgesetzt werden

Folie



Jetzt sind Sie dran!

¥ Selbst im Driver Seat d e
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Innsbruck
21.10.2022
Vorgestern.

. und es gibt
bereits 2 TourCert-
zertifizierte
Bergbahnen in der
Schweiz. Und mit
einer Dritten sind
wir im Gesprach.

HSLU

______________________

Seilbahnen in Osterreich,
Deutschland und der Schweiz
setzen auf Nachhaltlgkelt

Matthias Stauch, Prasident Verband Deutscher Seiibahnen; Franz Har, Obmann des Fachwerbandes der
Seilbahnen inder Wirtschaftskarrrmer Osterreich und Hans Wicki, Prasident Seilbahnen Schweiz (vl
anlasalich der D-A-CH-Ssilba I' gurg 2022 ininrabruck
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Osterreich

= Bundesministerium
Klimaschutz, Umwelt,
Energie, Mobilitat,
Innovation und Technologie Service Themen Ministerium Recht Q. & DE~v

fal > Themen > Klima und Umwelt > Nachhaltigkeit > Strategien und Programme > Osterreichische Strategie Nachhaltige Entwicklung (OSTRAT)

Energje Osterreichische Strategie Nachhaltige Entwicklung (OSTRAT)

Innovation

Klima und Umwelt

Abfall und Ressourcenmanagement

Nachhaltigkeitsstrategie des Bundes und der Lander

Seit 2010 verfiigt Osterreich {iber eine von den Lindern und vom Bund gemeinsam getragene

Nachhaltigkeitsstrategie.
Agenda 2030

Betrieblicher Umweltschutz / UVP Die Nachhaltigkeitsstrategie des Bund und der Linder (OSTRAT) wurde nach einem einjdhrigen Dialog- und

Konsultationsprozess im Mai 2009 von den Landeshauptleuten und im Juli 2010 vom Ministerrat beschlossen.
Chemiepolitik und Biozide

Energiewende Zielsetzung und Ausgangspunkt

EU /International Die OSTRAT war als Ergdnzung zu Nachhaltigkeits-Aktivititen gemeint, die vom Bund, von einzelnen Ressorts oder von

HSLU Exportinitiative Umwelttechnologien einzelnen Bundeslandern gesetzt werden. In ihr werden die zu erwartenden Herausforderungen, die wesentlichen

Handlungsfelder und prioritdre Zukunftsthemen definiert. Sie dient fiir den Bund und die Lander als gemeinsamer
Griine Industriepolitik .
Orientierunes- und Umsetzunesrahmen auf dem Wee zu einem Nachhalticen Osterreich.



Osterreich

= Bundesministerium
Land- und Forstwirtschaft,
Regionen und Wasserwirtschaft Ministerium Themen Im Fokus  Service Q,

DE ~

3

{2 > Service > Publikationen > Plan T - Masterplan fiir Tourismus

Presse Plan T - Masterplan fur Tourismus

Fotoservice

Publikationen

Der ,Plan T" soll die Grundlage fiir die Tourismuspolitik der dsterreichischen

Bundesregierung in den nachsten Jahren sein. Er setzt die Leitplanken fiir die

Allgemeine Themen nachhaltige Weiterentwicklung des Tourismusstandortes Osterreich und soll

a n iy 3w Richtschnur bei politischen Entscheidungen auf allen Ebenen sowie fiir die
Regionen / Raumentwicklung - | BT, R )
Masterplan = Programmierung der EU-Fonds der kommenden Periode in Osterreich sein.
Landwirtschaft gféinTourismus
Wald
Wasser Herausgeher: Bundesministerium fiir Nachhaltigkeit und Tourismus
Video-Portal
Ausgabejahr: Marz 2019
Veranstaltungen
HSLU Ausgabeort: Wien

Bildungsmaterialien



Osterreich

Jahresbericht 0* A
2021 Q Schweiz Tourismus. --, ’ 5.
de en fr it

Kampagnen

Die Bewegung

Swisstainable

HSLU



Osterreich

NACHHALTIGKEIT ALS
GRUMNDPRINZIP

FUR DEN TOURISMUS

Was versteht man unter (Nachhaltigem Tourlsrnus®?
Die UN-Welttourismusorganisation (UNWTO) hat dafir eine
klare Definition erarbeitet: Tourismus, der den derzeitigen und
zukinfrigen okonomischen, sozio-kulturellen und okologischen
Auswirkungen umfassend Rechnung trégt und dabei die
Bedirfnisse der Gaste, der Tourismuswirtschaft, der Umwelt
sowie der heimischen Bewdlkerung bericksichtigt®

Das muss die Basis des tsterreichischen Tourismus werden!
Mur wenn wir 2ukinftig alle drei Saulen dieser Machhaltigkeit
beachten, kennen wir langfristig erfolgreich bleiben. Wir stehan
daher var einem Paradigmenwechsel Micht mehr der Gast allein
steht im Mittelpunkt unserer Tourismuspolitik, genauso wichtig
sind die Bedirfnisse unserer Untemehmerinnen und Unternehmer
und ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, aber auch der
heimischen Bewtlkerung wund der Umwelt.

Es geht nicht in erster Linie um Tourismusdestinationen, die
die Anspriche unserer Gaste erfillen, sondern um qualitdts-
wolle Lebensraume, in denen sich sowohl die Gaste als auch
die Bavailkerung wohlfohlen — sei ez in der Stadt oder am
Land. Aber der Tourigmus muss auch seiner glebalen Verant-
wortung gerecht werden und einen Beitrag zur Umsetzung
der Nachhaltigkeitsziele der Verainten Mationen leisten

HSLU

ZIELKORRIDOR 1

TOURISMUS NEU DENKEN

@ BEWUSSTSEIN FUR DEM TOURISMUS STARKEN
EOOPERATIONSKULTUR ETABLIEREN
@ DIGITALE POTEMZIALE NUTZEN

ZIELKORRIDOR 2

DIE LEITBRANCHE DES 21. JAHRHUNDERTS
WEITERENTWICKELN

@ TOURISMUSSTANDORT ATTRAKTIV GESTALTEN

@ AUSBILDUNG UMD ARBEITSMARKT
FIT FOR DIE ZUKUNFT MACHEN

@ LEBEMNSGRUNDLAGE NACHHALTIG SICHERN

ZIELKORRIDOR 3
KRAFTE BUOMNDELMN
(@) REGIOMALEM MEHRWERT FUR ALLE SCHAFFEN

TOURISMUSMARKETING ERFOLGREICH
WEITERENTWICKELN

FINANZIERUNG UND FORDERUNG FLEXIBLER GESTALTEN
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Nachhaltigkeit / Soziales

Osterreichischer

NICHT WEGSEHEN! ,
O/

So helfen Sie mit, Kinder in Urlaubsldndern vor sexueller Gewalt zu .' ReiseVerband
schiitzen.
Der ORV bekennt sich zu seiner gesellschaftlichen Verantwortung und e_%Pa it

usfria

zeigt offensiv die moralische Verurteilung der sexuellen Ausbeutung

von Kindern und Jugendlichen. ORV Bekenntnis zu Kinderschutz weltweit — Es geht uns alle an!

Der Videospot Witness” soll Reisende und darliberhinaus moglichst Der ORV bekennt sich zu seiner gesellschaftlichen Verantwortung und zeigt
offensiv die moralische Verurteilung der sexuellen Ausbeutung von Kindern

viele Menschen mit der Botschaft .Nicht weasehen® fur das Thema 7 I R N T S 2 T S




ORV

HSLU

Kinderrechte und Kinderschutz im Tourismus

Kinderarbeit im Tourismus ist in vielen Regionen der Erde weit
verbreitet. Vielfach werden Kinder auch sexuell ausgebeutet - von
Touristlnnen und Einheimischen. Daher kommt es in
Tourismusdestinationen haufig auch zu Kinderhandel. Damit wird klar
gegen die Kinderrechtskonvention der Vereinten Nationen verstofien.
Wie konnen Reiseveranstalter zum Schutz der Kinderrechte beitragen?
Und was kann ich selbst als Reisende/r tun?

Diese Fragen beantwortet das Video kurz und biindig in 3 Minuten.

e-learning-tool Menschenrechte im Tourismus

Was kdnnen Reisebiiros und Reiseveranstalter tun, um sich fiir die
Einhaltung des Menschenrechte im Tourismus einzusetzen, um welche
Information brauchen die Mitarbeiter?

Zur Unterstitzung der unternehmensinternen Bildungsmafnahmen zu
Menschenrechten hat der Roundtable fir Tourismus ein kostenlos
zugangliches Online-Training fur Fachkrafte von Tourismus-
unternehmen, insbesondere fur Reiseveranstalter, entwickelt:

Mit dem Online-Training lernen die Lernenden den internationalen
Menschenrechtsrahmen und die Erwartungen an (ihr) Unternehmen
kennen. Sie werden sensibilisiert fur die menschenrechtlichen
Konfliktfelder ihrer Unternehmenstatigkeit. Dartiber hinaus werden sie

Kinderschutz im Tourismus ° el

Spater an...

Ansehen auf (£ Youlube

Der ,Roundtable Menschenrechte im Tourismus”

Diese Multistakeholder-Initiative unterstitzt Unternehmen der
Reisebranche mit Tools fir die Praxis und dem Austausch von Know-
how bei der Entwicklung und Integration der menschenrechtlichen
Sorgfalt im touristischen Management. Zudem werden Unternehmen,
Reisende, Medien, Investoren, Lehrfachkrafte und Studierende sowie
politisch Verantwortliche fur die Einhaltung der Menschenrechte im

Tourismus sensibilisiert.

www.menschenrechte-im-tourismus.net

Handlungsempfehlungen




ORV ORV Nachhaltigkeitumfrage

Der Osterreichische ReiseVerband fiihrte in Zusammenarbeit mit der Ein entsprechender Aufholbedarf besteht hinsichtlich der Schulung
BEST-Sabel-Hochschule Berlin die grifite jemals stattgefunden der Agents, da immerhin 89% der dsterreichischen Reisebliros sich
online-Befragung unter allen dsterreichischen Reisebiiros durch. ipsichtli i i

Mit 395 von 2157 Reiseburos war die Rucklaufquote von 18,3% fihlen.,Es ist noch viel Luft nach oben in Sachen

ausgesprochen erfreulich. ,Ziel der Befragung war es, einen

Nachhaltigkeitsengagement der Touristikbranche”, so Dr. Ines

reprasentativen Uberblick zum Stellenwert von Nachhaltigkeit in den Carstensen, Professorin und Projektleiterin an der BEST-Sabel-

Hochschule Berlin.

osterreichischen Reisebiiros zu erhalten und mit dem Ergebnis einer
gleichen Umfrage vorigen Jahres in Deutschland zu vergleichen’, so Dr.  ,Nachhaltige® Hemmschuhe im Kundengesprach sind das mangelnde
Josef Peterleithner, Prasident des Osterreichischen ReiseVerbandes Interesse des Kunden (647%), das Kundeninteresse nur beim Preis liegt
(ORV). Immerhin fur 61 % der antwortenden Reisebiiros hat (53%) oder Informationen zum Thema Nachhaltigkeit fehlen (40%)

Nachhaltigkeit laut eigenen Angaben inzwischen eine grofse bis sehr .Wir wollen kiinftig an dem Thema Bewusstsein fiir Nachhaltigkeit

verstarkt arbeiten. Die Studie wird den teilnehmenden Betrieben zur
Verfiigung gestellt und die Ergebnisse in den diversen ORV-

grofse Bedeutung. Damit ist die Bedeutung der Nachhaltigkeit auch
um 20 % hdher als bei den deutschen Nachbarn. Auch glauben 33 %
der Reisebiiros, dass die Nachfrage nach Nachhaltigkeit in den letzten
3 Jahren gestiegen ist. Gleichzeitig ist aber die konkrete Nachfrage

Ausschiissen thematisiert”, so Dr. Walter Sackl, Generalsekretar des

ORV. Uberlegt wird auch, ob in absehbarer Zeit den Reisebiiros ein

nach nachhaltigen Reiseangeboten auch in Osterreich noch eher eigenes Online-Schulungstool zum Thema Nachhaltigkeit zur

verhalten. Nur 9 % der dsterreichischen Reisebtirokunden fragen . .
Verfugung gestellt wird.

daher konkret nach solchen Produkten nach, wobei hier im

Vordergrund stehen: Natur- und Wanderreisen 34%), Fahrradreisen

(23%) und Okohotels/Biohotels 18%). Kompensationsmaglichkeiten ORV Umfrage Nachhaltigkeit - Ergebnisstudie

wie sie z.B. MyClimate anbieten, werden nur von 10 % der

Reisebilirokunden angenommen, davon sind aber 86 %

HSLU Geschaftsreisekunden.
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Page not found

OOPS! THAT PAGE CAN'T BE FOUND.

It looks like nothing was found at this location. Try using the search box below:
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Konkrete Praxisbeispiele: Ein nicht-reprasentativer Vergleich
der Prasenz von Nachhaltigkeit auf den Webseiten von
Relseveranstaltern aus Osterrelch Deutschland & der Schwelz




Beispiele von Mitgliedern des ORV







Alsharq Reisen Berlin (politische Studienreisen und Naturreisen)

HSLU October 24, 2022

(ﬂ I-S H H R 0 AKTUELLES ~ REISEN  AUFANFRAGE ~ SPRACHKURSE  DIGITALEREISEN  UBERALSHAR)  SERVICE
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Wir greifen aktuelle Ereignisse, beispielsweise Wahlen, bei unseren Reisen auf und versuchen diese ins Programm zu integrieren, indem wir zum Beispiel ein
Wahllokal besuchen. Dies gilt ebenso fiir Ausstellungen, Konzerte oder lokale Kulturfestivals. Wenn solche Ereignisse das Interesse der Gruppe wecken, versuchen
wir spontan hierauf einzugehen. Wir sind stets offen fiir inhaltliche Anregungen aus der Gruppe. Indem wir die Teilnehmenden ermutigen, sich aktiv an der
Reisegestaltung zu beteiligen, verhindern wir das klassisch passive Gruppenverhalten anderer Gruppenreisen.

INTENDIERTER IMPACT VON ALSHARQ-REISE

Wir erhoffen uns von den Reisen, dass die Teilnehmenden ihr politisches und/oder zivilgesellschaftliches Engagement ausbauen und das Erlebte weitertragen. So
haben sowohl Gesprachspartnerinnen von vor Ort als auch Teilnehmende durch unsere Vermittlung Vortrage zu ihren Themenschwerpunkten in Deutschland
gehalten. Auch sind Kooperationen zwischen Hochschulen in Deutschland und in den Ziellandern entstanden.

ALSHARQ-REISELEITER*INNEN

Sehr gute Orts- und Sprachkenntnisse sowie zahlreiche Kontakte zu Politik und Zivilgesellschaft zeichnen unsere Reiseleiter*innen aus. Mindestens eine Person
pro Leitungsteam hat langere Zeit im Zielland verbracht und spricht dessen lokale Sprache(n) gut. Haufig hat mindestens eine Person im Reiseteam einen
familidren Bezug zum Zielland. Dementsprechend sind unsere Reise-Teams im Zielland bestens vernetzt. Wir setzen uns bei jeder Reise zum Ziel, geschlechter-
gemischte Leitungsteams einzusetzen.

FAIRNESS UNQ NACHHALTIGKEIT

Fair bedeutet fiir uns, dass all diejenigen, die an der Entwicklung und Durchfihrung der Reise beteiligt sind, eine angemessene Entlohnung erhalten. Wir

untersttitzen lokale Strukturen, Projekte und Initiativen in den Reiseldndern - insbesondere auch dort, wo die (vermeintliche) politische Situation zu starken
Einbriichen im Tourismussektor gefiihrt hat. Unsere lokalen Partnerorganisationen wahlen wir auch unter den Gesichtspunkten von Umweltschutz und

Sozialvertraglichkeit aus.

Wir agieren nachhaltig und schonen die Natur so gut wir konnen. Auf unseren Camping- und Wanderreisen legen wir besonderen Wert auf einen verantwortlichen
Umgang mit der Umwelt und natiirlichen Ressourcen. Begegnungen mit Umweltorganisationen stehen bei vielen unserer Reisen auf der Agenda, insbesondere
dem drangenden Problem der Wasserknappheit schenken wir viel Aufmerksamkeit. Dariiber hinaus streben wir ein Produktportfolio an, in welchem die CO2-
Emissionen, die durch unsere Reisen entstehen, in einem ausgewogenen Verhaltnis zur Reisedauer stehen und ermutigen die Teilnehmenden auch zu
individuellen Verlangerungen vor und nach der Reise.

ALSHARQ

Page 67

Quelle: https://www.alsharg-reise.de/de/unser-leitbild
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cG Touristic Niederbayern (Wanderreisen-Spezialist)

Wandern.de

Nachhaltigkeit

Die Nachhaltige Wanderreise

Auf einen Blick: 10 Tipps fiir
nachhaltige Wanderreisen

Nachhaltigkeit bei wandern.de
Das CSR-Leitbild von wandern.de

Informationen zum forum anders reisen
(far)

Informationen zu KATE
Mehr Informationen zu TourCert

Nachhaltigkeitsinformation fiir
wandern.de Kunden

10 Nachhaltige Wanderreisen

(© Fragen? +49 (0) 8536 919178
() Mo-Fr 9-13 und 15-18 Uhr

Wandern.de ist eine Marke der cG Touristic. Die ¢G Touristic ist ein auf Wandereisen spezialisiertes Reisebiiro und dariiber
hinaus auch Reiseveranstalter fiir ausgesuchte Wanderreisen weltweit. Leitung und Mitarbeiter der ¢G Touristic sind sich
Ihrer Verantwortung gegeniiber Gesellschaft und Umwelt bewusst und streben eine nachhaltige Arbeits- und auch

Lebensweise an.

Da

Ihr Wanderziel finden ...

Reisesuche v Inspiration v

CSR-Leitbild Jon wandern.de

Im Rahmen unserer Unternehmenstdtigkeit bedeutet CRS, dass:

« die Umweltfreundlichkeit einer Reise ein wichtiges Kriterium zur Aufnahme in unser Verkaufsprogramm ist
« Leistungstrager und auch alle sonstigen Partner hinsichtlich Ihrer Nachhaltigkeit von uns kritisch hinterfragt werden
« Leistungserbringer, die iiber die CSR tourism certified Auszeichnung verfiigen, von uns bevorzugt werden

« Sorge getragen wird, dass unser Arbeitsprozess ressourcenschonend angelegt ist

« samtliche Mitarbeiter in einer Atmosphare des Vertrauens, selbstandig, Kunden- und Unternehmensorientiert

arbeiten

« unsere Kunden aus einer groRen Anzahl von ausgewahlten, umweltfreundlichen Reisen wahlen konnen
« eine kompetente Beratung, freundlich und individuell von uns erfolgt, so dass unsere Kunden vollumfanglich

informiert, die passende Reise buchen

Wir wissen, dass unsere Zielsetzung, ein nachhaltig arbeitendes Unternehmen zu werden, das stiandige Uberpriifen von
gesetzten Anforderungen, Anderungen und Neuorientierungen bedarf. Wir gehen gerne diesen Weg, da das Ziel uns

anspornt!

Infos v Wandern.de v

HSLU October 24, 2022
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Quelle: https://www.wandern.de/das-csr-leitbild-von-wandernde
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STARTSEITE - CSR/ NACHHALTIGKEIT

CSR und Nachhaltigkeit

Auf und Davon Reisen

Gummersbach (Fokus
ASIen relsen) Faires und nachhaltiges Reisen

Seit der Grindung von Auf und Davon Reisen ist Nachhaltigkeit in Hinblick auf Umwelt- und Sozialvertraglichkeit grundlegender Bestandteil

nno

unserer Reisekonzepte. Dieses Engagement wurde 2009 mit Hilfe der ,CSR-Reporting Initiative im Tourismus” offiziell bestatigt.

Als eines von nur 15 Pilotunternehmen in Deutschland wurde Auf und Davon Reisen bereits 2009 von einem unabhangigen, neutralen Gremium

anhand dieser Standards auf ,Corporate Social Responsibility” (CSR), verantwortungsvolles wirtschaftliches Handeln, geprift.

Aoy

Auf der weltgréBten Touristikmesse ITB in Berlin im Marz 2009 erhielt Auf und Davon Reisen erstmalig das EU-geférderte Giitesiegel fiir

nachhaltiges Reisen verliehen.

Am 11. Marz 2009 wurde das Siegel feierlich vom friiheren deutschen Umweltrninister und ,,Umweltpapst” Prof. Dr. Klaus Topfer Gberreicht.

Im C51 L. Vom
Papiet et. Das
« CSR-Bericht vorhanden Ergeb | 2 : |
. .. Den CSR-Bericht konnen Sie bei uns anfordern.
e Leitbild erwahnt Diese :
0 0 Entwic D2
Nachhaltigkeit ebenfalls Verbr:

Schlts

lhnen als Kunde bietet das CSR-Siegel nun die Maglichkeit, ein veranstalter zu erkennen und auszuwahlen, der neben dkonomischen auch

soziale und ékologische Ziele in seinern Handeln und seinen Ang ten verfolgt.

Diese Zertifizierung wird regelmdssig alle 3 Jahre wiederholt ##r Zeit befinden wir uns im Prozess dieser Re-Zertifizierung

HSLU 24, 2022
October 24, 20 Den CSR-Bericht kénnen Sie bei uns anfordern.

Quelle: https://auf-und-davon-reisen.de/csr-nachhaltigkeit/
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BASIS Reisen

Bad Brluckenau
(Schwerpunkt
Indien-Reisen)

HSLU October 24, 2022

BASIS REISEN

HOME REISEN UBER UNS NACHHALTIGKEIT

Projekte

Laufende Projekte

Soziales Engagement

Umweltschutz und
Landwirtschaft

HIER FINDEN STE UNS

KonTAkT

OF7L 126 3300

Den Bewohnerinnen und Bewohnern des Dorfes soll mit Hilfe von BASIS-Programs die
Maglichkeit gegeben werden, durch Eigeninitiative ihre Talente zu entdecken,
Selbststandigkeit zu entwickeln und dadurch ihre Lebenssituation zu verbessern.

Das geschieht durch die Teilnahme an verschiedenen Projekten wie Néhen und Sticken in der
Mahschule, Malen und Siebdruck in der Kunstwerkstatt, Buchbinderei, Holz- und
Metallbearbeitung in Werkstatten, Lernen von Gesang, Tanz und landwirtschaftlichen
Tatigkeiten. Die landwirtschaftlichen Gerate konnen ausgeliehen und mitbenutzt werden.
Weiter gibt es eine Baumschule, eine Fischzuchtanlage und eine Bio-Klaranlage fiir die
Aufbereitung von Abwasser sowie verschiedene Projekte in den Bereichen Tierhaltung und
Trinkwasserversorgung.

Es wird auch Beratung zum biologischem Anbau und zur Abfallbewirtschaftung fiir Schulen
und Universitaten angeboten. In allen Bereichen wird unter fachkundiger Anleitung

durch hauptamtliche regionale Krafte, jedoch nicht formell, ausgebildet. Um insbesondere
Frauen die Teilnahme an den Angeboten zu erméglichen, wurde 1996 ein Kindergarten eréffnet.

Fiir weitere Informationen schreiben Sie uns auf info@basis-programs.com

BILDERGALERIE SERVICE KONTAKT

« Nachhaltigkeit auf
Main-Page erwahnt

* Nachhaltigkeits-
Projekte aufgefliihrt
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Suchen

Feelgood Reisen
Mé6lIn (Schwerpunkt
Norden Europas)

~ nachoben

* Leitbild

 Lokale Wertschdpfung
 Klimaschutz

« CO2-Kompensation
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GALAPAGOS

Nachhaltiges Reisen mit Galapagos PRO

Galapagos Pro
Frankfurt (Galapagos-
Spezialisten)

Wer wir sind

Das Profi Team
Sicherheitskonzept
MNachhaltiges Reisen
Charles Darwin Station

und Freiwilligenarbeit Nachhaltiges Reisen nach Ecuador und Galapagos mit Galapagos PRO

Jetzt rEiSEI'I und dIE Wir verstehen uns als Reiseveranstalter mit Verantwortung fur die lokale Wirtschaft, Respekt vor der Natur und Erhaltung einer gesunden Umwelt auf den
Galapagos-Inseln, in Ecuador und Stidamerika. Ecuador ist geschaffen fir nachhaltigen Tourismus. Hier begegnen Sie der Natur hautnah. AuBerdem hat Ecuador
WE-|[ retten den Naturschutz als Grundrecht in seiner Verfassung verankert. Wir fordern individuelles und nachhaltiges Reisen und die Begegnung mit den

Einheimischen.

Wie setzen wir das um?

Wir arbeiten mit lokalen Unternehmen vor Ort und unterstitzen privat gefuhrte Hotels

wir fordern umweltfreundliche und nachhaltige Projekte in Ecuador und auf den Galapagos-Inseln nach Kraften und informieren aktiv dariiber
Wir bieten unseren Gaste die Kompensation ihrer Flige mit Atmosfair an (aktuell 142 Euro pro Person)

Wir sind Mitglied im Verband Forum anders reisen und stellen unsere Organisation nach dessen Statuten auf den Prufstand

Wir spenden fur jeden unserer Gaste 25 US-Dollar an die Charles Darwin Stiftung

Wir unterstitzen die indigene Shuar-Gemeinde TAWASAP in Palora Ecuador Page 72
Wir pflegen langjahrige Beziehungen und Freundschaften mit all unseren Partnern.

HSLU October 24, 2022
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Tour de sens Stuttgart

(Rundreisen fir Sehbehinderte
und Blinde)

Startseite
@ Reiseprogramm

Anmeldeformular

@ Reisekonzept & Hinweise

® Reiseberichte & Presse

Uber uns

Jobs

3D Tastmodelle

Blog

Reisen in Zeiten der Corona-Pandemie
Inklusiv - Der Reisepodcast
Nachhaltiges Reisen mit tour de sens
Barrierefreie Bedienung

Kontakt

Katalog & Newsletter

Inhaltsverzeichnis
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Nachhaltiges Reisen mit tour de sens

Unsere Kriterien

tour de sens setzt alles daran, Ihnen ein méglichst nachhaltiges Reiserlebnis zu ermdglichen, in dem wir bei der Reiseplanung und -
durchfihrung darauf achten Umweltressourcen zu schonen und zur sozialen Nachhaltigkeit in unseren Reiseldndern beizutragen. Daflr
haben wir uns Kriterien gesetzt, die wir bei unserer Arbeit einhalten. Dies bedeutet, dass wir:

* wenn moglich Direktflige organisieren

» flr Reisen mit Langstreckenflligen eine Mindestreiseldange von 13 Tagen einplanen

* mindestens 25% unserer Reisen innerhalb Deutschlands und dessen Nachbarldnder anbieten, deren Anfangs- und Endpunkt mit
dem Zug erreichbar sind

* |Ihnen die Méglichkeit bieten, den durch lhre Flige verursachten CO2-Ausstol? Uber die gemeinnitzige Organisation atmosfair
auszugleichen (s. unten).

» keine Kreuzfahrtreisen anbieten, die mit Schiffen mit einer Kapazitdt von mehr als 50 Kabinen durchgeflihrt werden

a irm Daicaland winnem ae maAclich vind bamafartabal canmoie et aciebh anif Affantlicha VWnvlenhremittal sueliclearaifan
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REISEANGEBOTE

Cotravel Zirich (Fokus
Studien- und Gruppenreisen)

FACHBEGLE

TOURCERT ZERTIFIZIERUNG

cotravel Ubernimmt unternehmerische Verantwortung und setzt sich weltweit flr zukunftsféahigen Tourismus
ein. Wir sind uns den Weiten und Grenzen unseres Wirkungsbereichs bewusst und verfolgen strategisch das Ziel,
Nachhaltigkeit bestmoglich entlang unserer Wertschépfungskette zu integrieren und zu verankern.

Nachhaltigkeit lebt nicht durch den Einzelnen, sondern im Zusammenkommen und im Austausch verschiedener
Anspruchsgruppen. Darum beginnt unser Engagement bei uns im Unternehmen, weitet sich auf unsere Kunden,
Partner und Leistungstrager aus, und erstreckt sich bis zu den Destinationen.

Ander ITB 2019 haben wir das TourCert-Siegel entgegennehmen dirfen. Mit diesem international anerkannten
Gutesiegel gehen wir die Verpflichtung ein, eine kontinuierliche Weiterentwicklung unserer
Nachhaltigkeitsleistung zu erzielen. Unsere Ambition ist es, in den Belangen der Nachhaltigkeit - vom
Kinderschutz bis hin zum Klimawandel - unseres Wirkungsbereiches konkrete Massnahmen zu ergreifen, um so

unseren Beitrag zu verantwortungsvollem und zuk T i 3

Unseren Nachhaltigkeitsbericht 2018 finden Sie hjr: Nachhaltigkeitsbericht 2018

HSLU October 24, 2022
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D 0 Service » MNachhahiges Reisen > TourCert

TOURCERT

UBER l Mit dem TourCert-5iegel bekennen wir uns zu unserer Verantwortung fur
entsprechend dem Zertifizierungsstandard von TourCert aufgebaut und v

MIT KEN

Wirvon D{ Menschenrechte und faire Geschaftsheziehungen standig zu verbessern.
Kontinent

habenin 4

Mit dem TourCert-5iegel haben wir uns dazu verpflichtet, uns in den Berei

Daruber stehen wir im Dialog mit unseren Leistungstragern vor Ortund b

fur Mittel-

Reiseangebote okologische und soziale Kriterien.

Lernen

Mehr Informationen uber TourCert

MNachhaltigkeitsbericht Dorado Latin Tours

Dorado Latin Tours ist der filhrende Reiseveranstalter flr authentische und nachha
Reiseerlebnisse in Mittel- und Stidamerika. Und dies seit Gber 20 Jahren. Wir bieten
massgeschneiderte Individualreisen, sowie auch Gruppenreisen an. Einmalige Erlebnisse sollen
bleiben. Durch kontinuierliche Recherchen und Reisen in diese Lander sind wir immer auf dem
aktuellsten Stand und wissen um die neusten Projekte und Geheimtipps bestens Bescheid. Mit
viel Leidenschaft zu den Destinationen, gelingt es uns auf die persénlichen Reiseideen der
Kunden einzugehen und die Reise zu einem aussergewdhnlichen Erlebnis werden zu lassen.

UNTER

Alles ist

HSLU October 24, 2022
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TourCert
Machhaltigkeitsbericht
2019

Das TourCert Siegel ist die Auszeichnung fir Nachhaltigkeit und Unternehmensverantwortung im
Tourismus.

Dieser Bericht ist entsprechend den Berichtsstandards von TourCert erstellt und durch unabhangige
Gutachter iberprift. Mehr dazu: www.tourcert. arg

Page 77
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Helvetic Tours zirich
(Reiseveranstalter flr Ferien
weltweit)

wsletter Service~

Ihre Vorteile mit Helvetic Tours
Newsletter

Reiseblros
Geschenkgutschein

Reiseinformationen

Web Check-in
Jobs

Reiseanfrage

FAQ t
Media

Katalog

Aktuelles zum Corona-Virus
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Engagement

Wir haben nur eine Welt!

Helvetic Tours dbernimmt unternshmerische Verantwortur
Tourismus ein. Wir sind uns den Weiten und Grenzen unse
strategisch das Ziel, Nachhaltigkeit bestmaglich entlang ui
verankerm.

Machhaltigkeit lebt nicht durch den Einzelnen, sondern im |
verschiedener Anspruchsgruppen. Darum beginnt unser Eif
auf unsere Kunden, Partner und Leistungstrdger aus, und 4

TourCert

Wir sind fur unser Engagement TourCert-zertifiziert worde
diesem international anerkannien Gltesiegel gehen wir dig
Verpflichtung ein, eine kontinuierliche Weiterentwicklung u
MNachhaltigkeitsleistung zu erziglen. Unsere Ambition ist 29

Eelangen der Machhaltigkei — vom Kinder in zy

Klimawandel — unseres Wirkungsberg ete Masd
ergreifen, um so unseren Seitrac waortungsvellem

Zukunftsfahigem Tourismus z

Nachhaltigkeitsbericht 2018

SR TOURCERT

MACHHALTIGEEITSBERICHT 2018

uor @)

Das ToarCert-Slegel It die Auszetchnuang i Machhaltighosdt
und Unbermehimaensyerantwocting im Fourlsmus

Dicriaf Banchl 1 entepiachand
diry Berichiasiandands von TowrCard
el wd durch unabidngigs
Gastaitir vbir prull Medy daz
wars lourcar Long,

Quelle: https://www.helvetictours.ch/service/engagement/
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Kontiki Baden
(Norden-Spezialist)

UNSER VERSPRECHEN

Persdnliches
Erlebnisprogramm

Kontiki-Direktflige

Betrevung vor Ort

Machhaltighkeit

Die Kontiki-Labels

Unsere Reiseleiter

HSLU October 24, 2022

Kontiki Reisen engagiert sich fiir eine nachhaltige Tourismusentwicklung. |
2013 mit Stolz. Es gilt als wichtigste Auszeichnung der Reisebranche fiir Urj

Nachhaltigkeit. Wir haben unsere Geschaftstatigkeit systematisch gemasy

hin Gberprift und Nachhaltigkeitskriterien im Unternehmen integriert.

Wir haben uns gegeniiber TourCert verpflichtet, unsere Nachhaltigkeitslei

Schwerpunkte finden sich im TourCert Verbesserungsprogramm, welches |

Zum Beispiel

* Haben wir flr unseren Stromverbrauch der Jahre 2011 bis 2013 am Stando|
Das Geld floss iiber South Pole Carbon in ihr Windprojektin Neukaledonie &
Bahnhofstrasse 31in Baden Ende 2013 beziehen wir 100 % Okostrom.

* Kontiki Reisen hat einen Leitfaden fiir die interne Beschaffung mit Fokus
anerkannte Giitesiegel. Die Kontiki Kataloge und das Nordland Magazin

iere (10

ausd

weiteren Papierprodukte wird das Papier Refutura von Fischer

zertifiziert, Nordic Swan, CO2 neutral) verwendet. Aus
Seitenfalz.

Zum Download
* Kontiki TourCert Bericht, Kernindikatoren und Verbesserungsprogramm

LI .

Partnerschaften & Menschenre
Zertifizierungen Kinders

Tierschutz

Wir arbeiten nur mit Anbietern

zusammen, die unsere Wir arbeiten nur mit Wir arl ur

Tierschutzrichtlinie einhalten.

Machhaltigkeitsorientierten und - zusfnmen, dieun

zertifizierten Partnern zusammen. zu Menschenrecht

Kinderschutz einh

Mehr

Dieser Bericht bezieht sich auf die Daten aus dem ahr 2017,
Er |5t entsprechend den Berichtsstandards von TourCert erstelit

1414

und durch unabhangige Gutachter Oberprift
WWW.EDUTCert ong

Quelle: https://www.kontiki.ch/nachhaltigkeit/partnerschaften-zertifizierungen
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TourCert

MNachhaltigkeitsbericht
2019

5 private safaris

PURE AFRICA

Das TourCert Siegel ist die Auszeichnung fir Nachhaltigkeit und Unternehmensverantwortung im

Tourismus.

Dieser Bericht ist entsprechend den Berichtsstandards wvon TourCert erstellt und durch unabhangige

Gutachter Gberprift. Mehr dazu: www . tourcert.org

RESPONSIB
TWORTUNG

r unsere Verantwortun
ch gegentiber den Mer
Augen besuchen wir §
achten bei der Zusam
ind.

r offen fUMNANnregu

LI |

tlals

frika

TOURCERT

Anfang 2020 wurde Private Safaris erneut mit dem angesehenen TourCert Siegel ausgezeichnet.
Es ist die wichtigste Auszeichnung fur Nachhaltigkeit und Unternehmensverantwortung im
Tourismus. Wir haben unsere Geschaftstatigkeit systematisch gemass TourCert Standards auf
Nachhaltigkeit hin dberprift und Machhaltigkeitskriterien gezielt im Unternehmen integriert.
Daruber hinaus haben wir ein Verbesserungsprogramm erarbeitet, das jahrlich seitens TourCert
uberproft wird. Mit dem TourCert-5iegel bekennen wir uns zu unserer Verantwortung far einen
nachhaltigen Tourismus. Unser Management- und Berichtssystem ist entsprechend dem
Zertifizierungsstandard von TourCert aufgebaut und von einem/einer unabhangigen Gutachterin
uberprifc. Mit dem TourCert-Siegel haben wir uns dazu verpflichtet, uns in den Bereichen
Umweltschutz, Arbeitsbedingungen, Kundeninformationen, Menschenrechte und faire
Geschafisbeziehungen standig zu verbessern. Darlber stehen wir im Dialog mit unseren
Leistungstragern vor Ort und berdcksichtigen bei der Ausarbeitung und Zusammenstellung

unserer Reiseangebote okologische und soziale Kriterien.

N TourCert fertifikat 2020

TourCert Machhaltigkeits-Bericht 2079

Quelle: https://www.privatesafaris.ch/service/nachhaltigkeit/tourcert
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Tourasia Wallisellen (Asien-Spezialist)

{ tourasia

Wir iibernehmen Verantwortung

Mit der TourCert-Zertifizierung bekennen wir uns zu unserer Verantwortung fir einen
nachhaltigen Tourismus. Unser Management- und Berichtssystern ist entsprechend dem
Zertifizierungs-Standard aufgebaut und von einem/einer unabhdngigen Gutachterln dberprift.
der TourCert-Zertifizierung haben wir uns dazu verpflichtet, uns in den Bereichen Umweltschuts
Arbeitsbedingungen, Kundeninformationen, Menschenrechte und faire Geschaftsbeziehungen
standig zu verbessern. Dartber stehen wir im Dialog mit unseren Leistungstragern vor Ort und
berdcksichtigen bei der Ausarbeitung und Zusammenstellung unserer Reis v
und soziale Kriterien.”

ogisch

Alle drei Jahre durchlaufen wir den Rezertifizierungs-Pr; it TourCert. Lesen Sie unseren

aktuellen Nachhaltigkeitsbericht 2019 und nehmen inblick in unser Verbesserungsprograr

Nachhaltigkeits-Bericht als PDF herunterladen »

Verbesserungsprogramm als POF herunterladen »

Zurtick zu Verantwortungsvoll reisen »

HSLU October 24, 2022
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Dreamtime Travel Baden (Reisebiiro)

Engagement

Weit reisen - weiter denken

Ferne Lander und Kontinente entdecken.
Exotische Regionen bereisen, neue Kulturen
und Menschen kennen lemen, an tollen
Strdnden abtauchen und wilde Landschaften
erkunden. Den Moment geniessen, jeden
Augenblick auskosten. Damit wir das alle
noch lange tun kénnen, denkt Dreamtime
Gber den unmittelbaren Horizont hinaus. Wir
beobachten die gesellschaftlichen, ckologi-
schen und sozialen Auswirkungen des Touris-
mus kritisch. Die positiven Auswirkungen un-
serer taglichen Arbeit wollen wir verstérken,
die negativen verringern. Die Férderung von
nachhaltigen Tourismusprodukten ist Teil un-
serer Strategie und unserer Firmenkultur. Wir
wahlen sorgfaltig aus und schauen genau
hin. Wir sind Gberzeugt, dass die Beriicksichti-
gung von sozialen und &kologischen Aspek-
ten nicht nur der lokalen Bevolkerung des
Reiseziels Vorteile bringt, sondern auch Ihre
Reise wertvoller macht. Weit reisen — weiter
denken!

a 2 = § =

Kontakt Team Termin Katzloge  Wehcode

TourCert

Travel for Tamosrow

Das Siegel fur Nachhaltigkeit und -@-
ZERTIFIZIERTES UNTERNEHMEN

mens-\Warantag
Unternehmens-Verantwortung im Dreamtime Travel

Tourismus.

Was bleibt im Land, wenn die Reisesaison varbei ist?
Zahlen die Unterklnfte den Besché&ftigten faire Lohne?
Nimmt die Reiseplanung Rucksicht auf natdrliche Res-
sourcen und die Bedurfnisse der lckalen Bevolkerung?
Bewusst setzt Dreamtime auf nachhaltigen und fairen
Tourismus. Unsere gesamte Geschaftstatigkeit Uberpri-
fen wir regelmassig und verpflichten uns, die Nachhaltig-
keitsleistungen kontinuierlich zu verbessern. Darum wur-
den wir von Tourcert zertifiziert und mit dem Siegel fir
Nachhaltigkeit und Unternehmensverantwortung im
Tourismus ausgezeichnet.

Fair unterwegs sein neisst: Menschen mit Respekt begegnen und Lebens-
rdume achten. Wao immer die Reise hinflhrt, missen wir uns bewusst ma-

chen, dass unser Erholungsraum fur die Einheimischen Lebensraum ist. Vor
allem in &rmeren Regionen kann dies zu Kenflikten fihren. Deshalb engagiert
sich «fair unterwegss fur eine faire Reisekultur, die Reisende zu einer neuen
Lebensqualitat inspiriert, dabei knappe Ressourcen schont und der Bevolke-
rung in den Urlaubsregionen neue Perspektiven erdffnet. mehr...

Auf Nachhaltigkeit setzen

TRAUMREISEN REIS

Dreamtime Travel setzt bewusst auf nachhaltigen und
fairen Tourismus. Wir sind Uberzeugt, dass die Bertcksich-
tigung von sozialen und &kologischen Aspekten nicht

nur der lokalen Bevalkerung in lhrem Reiseziel Vorteile
bringt, sondern auch Ihre Reise wertvoller macht.

o . .. | Dreamtime Travel ist TourCert zertifiziert.
pis fUr einen langfristig| = =~ 7 7T T e

tigen und umweltsensiblen

verringern.

Tourismus ein. In unserer gesamten Geschaftstatigkeit bemihen wir uns aktiv, die Umweltbelastungen stetig zu

HSLU October 24, 2022
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Vergleich der Prasenz von Nachhaltigkeit

ORV- * Nachhaltigkeit ist selten ein Thema
Mitglieder - Teilweise wird Nachhaltigkeit beim Leitbild erwahnt

* Nachhaltigkeit ist oft ein Thema; es gibt eine
FaR- Hundertschaft von Anbietern, welche NH explizit

Mitglieder fokussieren

« Oftmals wird ein Nachhaltigkeitsbericht erwahnt

« Nachhaltigkeit ist bei gut 20 Reiseveranstaltern ein
CH-RV mit bedeutsames Thema

TourCert « Manifestiert wird dies durch einen o6ffentlich
zuganglichen Nachhaltigkeitsbericht

HSLU October 24, 2022

Page 84



schokoladen
muscum

Lnctt %

S
Nac h h a Itl g ke its b eric h te Nachhaltigkeitsbericht 2019

Gebeco

LANDER ERLEBEN

NACHHALTIGKEITSBERICHT

2015-2017

 Als Beleg der Tauglichkeit.

[ ] i I ? ‘ Far uﬁ@?ﬁeﬁiéme iui;unft
Als Inspiration? Y a5 J_

klima

(N

4
FP‘ TIER| PARK | GOLDAU

Eine lebenswerte Zukunft fiir alle
Der Nachhaltigkeitsbericht des Natur- und Tierparks Goldau 2020-2030

17, Jui 2020

s firTier, pfleqt, erhalt und schiztzt der Natur-
und Tierpark Goldau das lebendige Netewerk, welches Pflanzen, Tiere und Menschen in

N A~ \ N
M N~ geensedtiger Abhangigkeit vanemander bikden Er hat den Anspruch, ale Zieldimensionen der
Flachhaltigkeit 2u bericksichtigen und nimmi seine Gkonomische, soziale und okologische
IGLU-DORF Verantwortung konsequent wahr
HOTEL+ BAR » EVENT

Deer Natur- und Tierpark i auf die 17 i
der International Union for Conservation of Nature (UCN) und arientiert sich an den Werten und
Verpflichtungen der Worid Association of Zeos and Aquariums {WAZA).
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Es geht nicht darum «nachhaltigkeitstechnisch» perfekt zu sein, sondern um das sich
stetige Verbessern.

“Verbesserungs-Programme”

- S Erstelldatum Frist
Nr. Handlungsfeld Ziel Prioritat MaRnahme Verantwortung (Monat/Jahn | (Monat/Jahr Umsetzungsstand
r P .
226 " 2 Preisschilder Merchandising TI-Mitarbeiter 10/2016 12/2017 | noch nicht begonnen
optimieren
r — - -
227 Bkologisches Reisen der 1 Dienstreisen: DB vor Flug Alle Mitarbeiter 10/2016 12/2017 fortlaufend
Mitarbeiter
228 " 2 Anreiz 2ur Anrelse mit OPNVHIr |60 oo 10/2016 12/2017 in Bearbeitung
die Mitarbeiter
"2.29 " 1 Nutzung HTG E-Bike Alle Mitarbeiter 10/2016 12/2017 fortlaufend
r
2.30 Alte Banner weiter verarbeiten 2 Banner Upcycling anonymisiert 10/2016 12/2017 umgesetzt :::
i ] GGV, Geschaftsbericht,
2.31 Pnntprodukte vlverden coz-neutral 1 Heimatsommer- und Winterliebe- Herbert
und mit FSC-Siegel hergestellt ) Kreuz/ .
r bagerr ion fur Fla Nr. Handlungsfeld Ziel Prioritit MaRnahme Verantwortun Erstelidatum A= Umsetzungsstand
i CO2-Kompensation fur Flige (z.B. |, ™" g g (Monat/Jahr) | (Monat/Jahr) g
2.32 Okologische Dienstreisen 1 Uber Atmosfair), ansonsten Kreuz
Zugfahrten bei Dienstrei :
ugfahrten bel Dienstreisen 67 |Kunden . . 1 Starkere Bewerbung von 01.042019 | 21.10.2019 ez |
Steigerung Myclimate Myclimate gesamtes Team Offert
Starkere Bewerbung von neuer
68 |Kunden : ; 1 : 01.04.2019 31.10.2019 Bearbeit
Steigerung Myclimate Myclimate esamtes Team — fortlaL
69 |Sonstiges Nachhaltigkeilsgedanken bei Aufiizrung Gber den CSR - 01052019 | 31102019 | nochnichtbegonnen |
Partnern starken Prozess anonymisiert diesel
- starkerer .
70 |Unterkinfte : i h - ! 01.05.2019 31.10.2019 noch nicht begonnen .
Machhaltigskeitsgedanke bei Motivieren zu mehr nachhaltiger g teilwe
den genutzten Unterkiinften Wirtschaft anonymisiert diesel
71 |Sonstiges Aktuelle Web_sene bzgl. CS_R Berichte zum Download . 95.04.2019 25 04,2019 umgesetzt
Nachhaltigkeit online stellen anonymisiert
Prase
72 |Community Involvement 01.02.2019 fortlaufend umgesetzt Luzer
Werbung fur CSR Prasentationen / Vortrage anonymisiert Bei D
Papierverbrauch reduzieren,
73 |Unternehmensdkologie bewusste Nutzung 30.10.2018 01.11.2018 umgesetzt wir nL
nachhaltiger Ressourcen WC Handtacher ersetzen anonymisiert dem f
Golde
2018
74 |CSR-Management 01.01.2018 30.10.2018 umgesetzt
g Soziale Projekte bekannter Beteiligung am Wettbewerb Geo g im To
machen Saison anonymisiert worde
HSLU starkere Einbeziehung in = im Pn
75 dan Narhhaltinkeaitenrnzacs / w1 05 2019 an 102019 in Rearhaiting nema




bt es Bewegung

o))
A
c
()
s’
=

1C

«Schwergew

Auch be




Costa Genua, Italien (Kreuzfahrtgesellschaft)

C Destinationen + Reisen mit Costa ~ Schiffe Angebote v
Costa
Eine neue Art zu
reisen Landausflige Familien

Restaurants Flitterwochen

Eine Kreuzfahrt mit Costa ist ein Neue Menis

besonderes Erlebnis fir Grok und

Sicherheit

Costa

Nachhaltigkeit

Klein. Freuen Sie sich auf

komfortable Kabinen, Menis von

Unterhaltung

Sternekdchen und internationale
Klche, ereignisreiche Ausflige und .

) . Kabinen
geniefen Sie jede Menge Shows,

Unterhaltung und Wellness an Bord.
° Wellness & Sport

Meine erste Kreuzfahrt — .
Einkaufen an Bord

Sicherheit an Bord Ressourcen, anstatt Abfall
) Auf unseren Schiffen trennen wir
Barrierefrei reisen 100% unserer Abfdlle.

Diese sind fur uns nicht nur Mull, der
sorgféltig entsorgt werden muss,

sondern sie werden durch
Recycling zu wertvollen Rohstoffen
far neue Produkte.

g

Immer weniger Kunststoff

Schon seit Jahren verzichten wir
fast vollsténdig auf die Verwendung
von Einwegkunststoffartikeln.

Es befindet sich kein
meeresschadigendes Mikroplastik
in unseren Reinigungsprodukten,
Duschgels, Seifen oder den
Produkten in unseren Spas.

O

Wasser, unser wertvollstes
Gut

SuBwasser ist ein knappes Gut,
weshalb 2/3 des an Bord
verwendeten Wassers durch
Entsalzungs- und
Reinigungsprozesse aus dem Meer
stammen, so dass es aufbereitet
wieder eingesetzt werden kann

Der Schutz des Meeres ist unsere Prioritét

Schiffe mit LNG-Antrieb

Fur die Costa Smeralda und die Costa
Toscana haben wir uns fir das
innovativste Antriebssystem der
Kreuzfahrtbranche entschieden.
Flassigerdgas (oder LNG) garantiert die
derzeit beste Umweltleistung.

HSLU October 24, 2022

Quelle: https://www.costakreuzfahrten.at/reisen-mit-costa/nachhaltigkeit.html
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MSC FOUNDATION

MSC Genf, Schweiz (Kreuzfahrtgese [y uE—_—— ("""

Vielfaltiges Engagement auf der ganzen Welt

Als Familienunternehmen mit einem globalen Erbe in der Seefahrt, das
bis ins Jahr 1675 zurtckreicht, liegt uns das Meer besonders am Herzen
und wir liehen es die wuncervollen Orte und inspirierenden Kulturen auf
der ganzen Welt mit unseren Gasten zu erkunden. Deshalb haben wir im
Laufe der Jahre viele bedeutende Initiativen gestartet.

Nachhaltigkeit

Fiir eine nachhaltige Zukunft
Die MSC Foundation wurde 2018 gegriindet, um unser Engagement fur

Naturschutz und im Bereich der humanitaren Hilfe weltweit zu
koordinieren. Unsere Stiftung entwickelt auBerdem die langjahrigen
Wohltatigkeitspartnerschaften aller Unternehmen der MSC Gruppe, baut
diese aus und ruft neue Initiativen ins Leben.

Unser Engagement fur Nachhaltigkeit bedeutet fur uns mehr als nur die Reduzierung der
Umweltbelastung. Es spiegelt sich auch in der Art und Weise wider, wie wir unsere Mitarbeiter und unsere
Gaste unterstitzen, sowie in der Art und Weise, wie wir mit unseren Partnern und den Gemeinden und
Orten, die wir besuchen, umgehen.

Vision
Wiederherstellung des kritischen Gleichgewichts zwischen Mensch und

auf vier Saulen aufgebaut: Planet, Menschen, Orte und Beschaffung.
g zu einer umweltfreundlichen Position in der globalen
Kreuzfahrtbranche und unsere kontinuierlichen Bemiihungen wider, nachhaltigere Kreuzfahrten zu
gestalten. Die MSC World Europa wurde mit Blick auf die Zukunft und dem Ziel, einen nachhaltigen Schiffsbetrieb zu
erreichen, gestaltet.

Eine nachhaltigere Kreuzféhrt

Als erstes Kreuzfahritschiff der MSC Hotte mit LNG-Antrieb gelingt mit der MSC World Europa der néchste
Schritt in eine nachhaltige Zukunft. Der derzeit sauberste Schiffskraftstoff reduziert die Schiffsemissionen
erheblich und stellt dadurch einen wichtigen Meilenstein auf unserem Weg zum emissionsfreien Betrieb bis

2050 dar.

AUSZEICHNUNGEN

Die neuesten Umwelttechnologien an Bord umfassen aulRerdem eine fortschrittliche
Abwasseraufbereitungsanlage und Systeme, die die Unterwassergerausche erheblich reduzieren.

s
MSC PREZIOSA
“7 SGiolidon frowrls”

LV EY -
& - = z 50 22000 e OHSAS 19001 .
BUREAU VERITAS iy BUREAL VERITAS y BUREAU VERITAS | y BUREAU VERITAS o
Cenification Certification Certification Centification

ISO 50001 1SO 14001 ISO 22000 OHSAS 18001 1SO 9001:2008 7 Golden Pearls
Energieeffizienz Umweltmanagement Lebensmittelsicherheits- Sicherheitsmanagement Qualitatstmanagement Urmnweltfreundlichstes Schiff -
management Clean Ship 2 - AWT (Weitgehende Page 89

Abwasserreinigung), Clean Sea 2
& Clean Air (Emissionskontrolle)

Quellen: https://www.msccruises.at/ueber-msc
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VAI A

AIDA Cruises Rostock, Deutschland (Kreuzfahrtgesellschaft)

Nachhaltigkeit
bei AIDA
it} D¢
ing
Verantwortung fiir @ Verantwortung fiir Bl o o | =
unsere Giste Matur und Umwelt IFFE ZIELE  MYAIDA  REISENMITAIDA  URLAUBSKOMPASS Q = A2
Unser versprechen 10 : EEEER o
Redaktionelle UNSER KURS:
Anmerkung GREEN CRUISING
12
14 er ist tief in unserer DNA verankert und unser Antrieb in eine
a0 kunft. Bereits seit vielen Jahren arbeiten wir am Schutz der
steme, einem sparsamen Umgang mit Ressourcen und an
o eutralen Antriebstechnologien - denn wir bekennen uns klar
der UN und der Europaischen Union. Dieser Kurs macht uns
n der Kreuzfahrtbranche. Wir arbeiten mit unserer ganzen
n unserem langfristigen Ziel: der klimaneutralen Kreuzfahrt
Verantwortung fir Partnerschaften und Format und
unsere Mitarbeiter gesellschaftliche Entwicklung Kontakt

‘R MEE. £&\,. JYURCEN- DESTINATIONEN & SOZIA

Inhaltsverzeichnis | 02 G VERANTWORTUNG

HSLU October 24, 2022

Quelle: https://www.aida-cruises.at/aida-cruises/aida-nachhaltigkeit.19042.html
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Booking.com Amsterdam (digitales Reiseunternehmen)

BOOking.Com I Home \I Climate Action Travel Sustainable Industry & Insights

Linde S o

Regior |

Stadte

-

.

Stadtte -

— 2
Flughd et e ———
HDtels-l..____.__;gﬁ‘ - '

il e

Climate Action Travel Sustainable

Viele Informationen Viele Informationen

beispielsweise bezlglich: beispielsweise bezlglich:
- Nachhaltigem Wirtschaften king.c|g Programm zur Anerkennung von
Nachhaltigkeit

* «Travel Sustainable Badge»

« Erleichterung der Buchung

/eryone to ex
o make sure 1

nachhaltiger Reisen
» Kooperationen

* Diverse Projekte und

Engagements
]

HSLU October 24, 2022

" Beisever

yierungen

Haufig gestellte Fragen zum
Coronavirus (COVID-19)

Uber Booking.com
Hilfe vom Kundendienst

Partnerhilfe

Industry & Insights

Diverse Berichte wie:

Nachhaltigkeitsbericht 2021
Klima-Aktionsplan

Beitrag zu einer nachhaltigen
Reisebranche

Wichtige Entwicklungen im
Bereich des nachhaltigen

Reisens

Page 91

Ouelle: https://www.sustainabilitv.bookina.com/
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Booking.com Amsterdam (digitales Reiseunternehmen)

HSLU October 24, 2022

OUR CLIMATE STRATEGY

Climate Action Roadmap and Key Milestones

2016

Launched
Booking Booster
accelerator
program
Released

1=t annual
Sustainable Travel
consumer report

®

2019

Co-founded
Travalyst

BOOKING HOLDIN

2020

Materiality
3ssessment

Carbon neutral

®

KAYAK Least CO,
sorter launched

©

Sustainable
Travel Handbook
lsunched in
the Partner Hub

2021

1=t COP
guestionnaine
submitted

G2% Scopel& 2
reduction

100% Renewable
Electricity

®

Booking.com
Travel Sustainable
Program launch

2022

Launch
employee
Clirmate
AWSrENEss
Program

®

2023

Launch Travel
Sustainable for
sccommodations

at all relevant brands

Launch Trawvel
Sustainable
SCross cars, rides
and flights

©

2030

Achieve
95% Scope 1 & 2
reduction target

Achieve
50% Scope 3
reduction target

Our Commitment Pillars:
@ Sustainable Operations
@l Sustainable Travel

(#) Sustainable industry

2040

Long-term
travel industry
decarbonization

@
Net-
7ero

Page 92
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EasyJet Holidays Meyrin, Schweiz (Fluggesellschaft)

S EREATE

LTKEEP OUR
HOLIDAYS
SPECIAT

. BETTER
HOLIDAY
CHOICES

Moare-details 7~ . “="  More details ~

,-/ J

CUSTOMER SAFETY & 7> — Impact thrug trvel. Find out more
WELLBEING CENTRE about our sustainability journey._ ..

SUSTAINABILITY

HSLU October 24, 2022 Page 93

Ouelle: https://www.easviet.com/en/holidavs/sustainability
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easyJet holidays

EasyJet Holidays Meyrin, Schweiz (Fluggesellsch

B iy
B .
4_ & ’

aft)

5

e

S AN XN SO

easyJet holidays becomes the first major tour

operator to offset carbon emissions from its
package holidays

20th May 2021 - Our news, Our business, Sustainability

¢ From today easyJet holidays is the first major tour operator to offset the carbon emissions from its package

holidays — comprising the fuel used for flights and in-destination transfers, as well as the energy used from
hotel stays

« Today's announcement means holiday packages are offset without any cost being passed on to its

L o g o
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Ouelle: https://www.easviet.com/en/holidavs/media-centre/press-releases/first-maior-tour-operator-to-offset-carbon-emissions-from-its-packaae-holidavs
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EasyJet Holidays Meyrin, Schweiz (Fluggesellschaft)

@

d )= GSTC ABOUT GSTC CRITERIA CERTIFICATION TRAINING MEMBERSHIP EVENTS NEWS DONATE £E Q
-
.II

easyJet holidays launches new ‘eco certified’ collection, in partnership with the GSTC

easylet holidays is making it easier for its customers to make sustainable choices for their holiday, by identifying a new ‘eco
certified’ collection on its website. easyJet

The hotels included in the collection will be identified by a green leaf motif, and all have certification or have met GSTC-recognized hOlIdays
standards for hotels.

A new webpage called ‘sustainable holidays' will help customers identify which hotels have sustainability certification to help them make a decision on a
holiday that's right for them.

Matt Callaghan, easyjet Holidays' Customer and Operations Director, said: “We know from our own research that sustainability is an important factor
when booking a holiday, and that consumers are looking to cut their impact on the environment when going abroad. As travel starts to thrive again, our
customers are actively seeking more information and asking more guestions, which is why we're making it clear to them what makes their holiday a
sustainable choice by launching our ‘eco certified’ range, which includes all our GSTC certified hotels and hotels meeting GSTC recognised standards.”

In September 2021, easylet holidays became one of the first UK holiday providers to become a member of the GSTC and is encouraging all of its hotel
partners to achieve certification by 2025, working with them to understand the benefits of becoming certified and the attributes of which they are certified
against.

Randy Durband, Chief Executive Officer, GSTC, said: “We applaud easylet holidays’ move to feature certified hotels both to ‘green’ their own product line
but to use their contracting power to push hotels at their destinations to step up to higher levels of sustainability.”

In 2021 easy)et holidays launched its inaugural sustainability strategy and became the first major UK tour operator to offset the carbon emissions from its
package holidays, comprising the fuel used for flights and in-destination transfers, as well as the energy used from hotel stays. Read more about the GSTC
Criteria.

August 30th, 2022

easyJet holidays

The green leaf motif shows hotels which are eco-certified and have a
Global Sustainable Tourism Council certification or have achieved
GSTC recognised standards for hotels. This means the
accommodation complies with the highest social and environmental
standards on the market, through the highest assurance level that
exists. We are encouraging our hotels to be certified by the end of
2025 and working with them to understand the benefits of becoming

certified. Read more about GSTC criteria.

HSLU October 24, 2022
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Nachhaltigkeits-News

Nachhaltigkeitsstrategie

Airlines

Kreuzfahrten

Am Standort

Hotels & Resorts

Indizes & Auszeichnungen »

Berichterstattung & Downloads »

Ansprechpartner

L{ Politik>

TUI Care Foundation

Home » Verantwortung > Nachhaltigkeit ? Unser Engagement

TUI Group Berlin und Hannover (Touristikunternehmen)

Als weltweit fuhrender integrierter Touristikkonzern sind wir stolz auf die positive Rolle, die
unsere Branche weltweit spielt. Die Reise- und Tourismusbranche hat einen Anteil von 10%
am weltweiten BIP und macht 7% der weltweiten Exporte aus.* Weltweit entsteht jeder 10.
Arbeitsplatz im Tourismus* und in jedem dritten Entwicklungsland stellt der Tourismus die
wichtigste Devisenquelle dar.**

Zugleich stehen wir vor groBen Herausforderungen. Das Reise- und Tourismusgewerbe hat
einen Anteil von 5% an den weltweiten CO,-Emissionen** — die Halfte daven ist auf den
Flugverkehr zurtickzufthren. Wir haben uns dazu verpflichtet, unsere CO,-Emissionen zu
reduzieren. Dies ist fur TUIl eine der wichtigsten Herausforderungen.

Unsere Vision: Wir wollen aukergewohnliche Reiseerlebnisse schaffen. Hierbei minimieren wir
unseren okologischen Fufabdruck, respektieren Kulturen und Menschen und férdern die
wirtschaftliche Entwicklung in den gastgebenden Lander.

* United Nations World Tourism Organisation, 2017

** United Nations Environment Programme, 2017

*** Three Stars

GLOBAL CODE OF
ETHICS

Global Code of Ethics
™ for [ourism

or Aesponsivie lourism

Die TUI hat den Globalen
Ethikkodex der UNWTO
unterzeichnet.

[ ]
\/ TUIGROUP

KONTAKT w

Nachhaltigkeitsstrategie

ws & Auszeichnungen

TuUl Care Foundation
Berichterstattung & Downloads
Kontakt

Quelle: https://www.tuigroup.com/de-de/verantwortung/nachhaltigkeit
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TUI Group Berlin und Hannover (Touristikunternehms

HSL

Home » Verantwortung 2 TUI Care Foundation

Gemeinsam mit Urlaubsgasten nutzt die TUI Care Foundation die Chancen des Tourismus, um Gutes fir die
Menschen und die Natur in Urlaubsdestinationen auf der ganzen Welt zu bewirken.

JUNGE MENSCHEN BESTARKEN

Wir ermutigen junge Menschen, indem wir ihnen neue Méglichkeiten und Perspektiven durch
Ausbildungen und Schulungen eréffnen.

Bis 2020 verbessern wir die Lebenschancen von dber 100.000 Kindern und Jugendlichen.

= Wir unterstitzen 10.000 Berufslaufbahnen mithilfe der TUI ACADEMY. .
B Wir erméglichen 100.000 Kindern bessere Lebenschancen durch die TUI JUNIOR ACADEMY.
B Wir helfen Kindern und Jugendlichen in Katastrophensituationen durch den TUI FUTURE FUND.

JJourismus ist weit mehr als Sonne und Meer. In vielen Landern der
Welt ist er der wichtigste Entwicklungsmotor, mit ihm wachsen Bildung
und Wohlstand. Vielen erméglicht er den Start in ein besseres Leben
und ist vielleicht die effizienteste Form von Entwicklungspartnerschaft.
Wir sind uns aber auch bewusst, dass der Tourismus Herausforderungen
fior Mensch und Natur mit sich bringen kann. Mit der TUI Care
Foundation wollen wir die positiven Seiten des Tourismus starken und
Lésungen fir diese Herausforderungen finden.”

-~ e

F~—y,
_—

Thomas Ellerbeck, Vorsitzender des Kuratoriums der TUI Care
Foundation

DOMINIKANISCHE REPUBLIK
Neue Chancen fir Jugendliche in der Dominikanischen Republik

Die TUI ACADEMY bictet 150 benachteiligten Jugendlichen eine Qualifizierung als
Einstieg fir eine Beschaftigung im Tourismus. Im Rahmen der Ausbildung erhalten sie
auch die Chance, ein kurzes Praktikum in einem der Hotels des TUI-Partners Blue
Diamond Resorts zu absolvieren. Mach erfolgreichemn Abschluss der Schulung erhalten
die Auszubildenden ein offiziclles Zertifikat und einen mindestens sechsmonatigen
Arbeitsvertrag, um ihnen einen beruflichen Einstieg im Tourismus zu erméglichen.

Mok crfobeon

BN DE FA WL

[ ]
"/ TUICARE FOUNDATION

STIFTUMGSPROGRAMME  NEWSROOM  AKTIV WERDEN  UBER UNS

SCHILDKROTEN-ADOPTION =

Lust was Gutes zu tun? Wie wire es mit der Adoption einer Baby-Schildkréte fir lhre Liebsten.

AKTUELLES

gust 2022 26, Juli 2022
ugust 2022 26, Juli 2022

Vom Feld direkt auf die

Gabel - Landwirtschaft und
Lebensmittelproduktion auf
den Kapverden

WEITERE NEWS LESEN

Aus Alt mach Neu: TUI Care
Foundation und Green
Phenix starten Upcycling-
Programm auf Curacao

Internationaler Tag zur
Erhaltung des Mangroven-
Okosystems

Page 97

Quellen: https://www.tuigroup.com/de-de/verantwortung/tui-care-foundation?spenden-fuer-tui-care-foundation/spende

https://www.tuicarefoundation.com/de
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TUI Group

\/ TUIGROUP

CREDIBILITY THROUGH CERTIFICATION

We expect our own hotels and hotel partners to implement credible,
independent sustainability certifications to demonstrate social and
environmental pood practice. Our ambition is to increase the number
of hotels with sustainability certifications to accommodate 10 million
customers a year by 2020.

We encourage our hotels to aim for certification that meets the Global
Sustainable Tourtsm Council (GSTC) standard. A mandatory clause

in contracts with our accommeodation suppliers outlines minimum
expectations and requires them to work towards credible GSTC-
recognised sustainability certification.

HSLU
https://www.tuigroup.com/de-de/verantwortung/nachhaltigkeit

2015- 2020
Better Holidays, Better World”

Als weltweit fithrendes Touristikunternehmen setzt sich die TUI Group fiir einen nachhaltigeren Tourismus ein. Unsere Better
Holidays, Better World"-Strategie beruht auf vier Pfeilern. Dies sind die Bereiche, in denen wir positiven Einfluss nehmen
missen, um in grobem Mabstab Veranderungen herbeizufithren — in unserem eigenen Unternehmen, dber unsere

Wertschépfungskette und in der gesamten Branche und dariiber hinaus.

Wir arbeiten derzeit intensiv an der Weiterentwicklung unserer Nachhaltigkeitsstrategie — ein Update folgt.

betterholidays
betterworld
TUl Nachhaltigkeitsstrategie 2020

Okologischen Fubabdruck verkleinern

Wir verpflichten uns, bis 2020 die emissionseffzientesten Aiines
Europas su betreiben und die COy-Intensitet unserer Geschifts-
titigheit um 10% zu senken.

Positive Verdnderungen anstoflen -

fiir Menschen und Gemeinschaftan

Wir verpflichten uns, bis 2020 j#hrlich 10 Mic. nachh
Urlsubsreisen anzubieten, damit mehr Menschen vor Ort von den
Vorteiler des Tourismus profitieren

Pionierarbeit filir nachhaltigen Tourismus leisten

Wi verpflichben uns, b 2020 das jahrliche Fordervolumen aul
10 Mio. € zu steigern, um gemeinadtzige Projekbe zu unterstitoen
und die postiven Beitrage des Tourismus auscuweiten. Diese
Aufgabe werden wir mit Hitfe der TUI Care Foundation leistan

Wir wollen ein attraktiver Arbeitgeber sein, bei dem sich
Mitarbeiter mit Leidenschaft einb

Wir verpflichten uns, bis 2020 das Mitarbeiter-Engagement auf
miehr afs 80 Punkte mu steigern, um zu den fahrenden 25 globalen

Unternehmen ru gehdren.
[+



2020
TUI fly Umwelterklarung

Zwischenbericht

TUI fly GmbH

TUI FLY UNTERNEHMENSPOLITIK ZUR NACHHALTIGEN ENTWICKLUNG

Wir sind uns unserer Verantwortung bewusst Wir setzen auf Innovation und moderne Technolo
Als Fluggesellschaft der TUI bringen wir unsere Gaste sicher und (Gemeinsam mit unseren Partnern, Dienstleistern und Passagieren
komfortabel in die schéinsten Urlaubsgebiete und tragen dazu bei, optimieren wir Abldufe und Verfahren kontinuierlich und setzen
dass sie einzigartige Reiseerlebnisse haben. Wir sind uns bewusst, modernste Technologien effizient und zielgerichtet ein.
dass Reisen und Flugverkehr Auswirkungen auf Mensch und Urmawelt
und in besonderem MaBe auf das Klima haben. Wir stehen fir Transparenz und Offenheit

; i Wir informieren unsere Mitarbeiter, Passagiere und die Offentlichkeit
Wir bewerten die Auswirkungen unseres Handelns iiber unseren Beitrag zu einem nachhaltigeren Tourismus und
Wir stellen uns aktiv unserer Verantwortung filr die Umwelt und nehmen die gesellschaftliche Diskussion offen an.
Gesellschaft und streben eine hohe Klima- und Ressourceneffizienz,
sowie einen positiven Einfluss in unseren Zieldestinationen an. Unser Wir verstehen nachhaltige Entwicklung als die

Ziel ist es, negative Auswirkungen unseres Handelns zu vermeiden

3 Aufgabe aller Mitarbeiter
oder zu reduzieren. :

Umweltrelevante Gesetze und Vereinbarungen zur nachhaltigen IN HALT
Wir wollen uns kontinuierlich verbesser Entwicklung einzuhalten ist uns eine dauerhafte Verpflichtung. Wir
e L e o schaffen die Voraussetzungen, dass jeder Mitarbeiter ressourcen-
Wir setzen auf systematische und kontinuierliche Verbesserung effizient und rechtskonform handeln und durch eigene |deen aktiv
unserer eigenen Standards im Flugbetrieb, an Bord unserer dazu beitragen kann, unsere Urmweltleistung weiter zu verbessern.
Flugzeuge, in der Technik und am Verwaltungsstandort Hannover. Alle Unternehmenshereiche tragen ékologische und soziale

Verantwortung.

Nachhaltigkeitspolitik -

<Ny,
Umweltaspekte ( + s q
Nachhaltigkeitsprogramm . ( - 4, 1
Kennzahlen
Gultigkeitserklarung
Kontakt & Impressum +

.

o Y L S

https://www.tuigroup.com/de-de/verantwortung/nachhaltigkeit Dies ist die aktualisierte Umwelterkldrung 2020 der TUIfly GmbH, welche die Informationen aus der Umwelterklarung 2018 und 2019 fortfihrt und dber
den Fortschritt der Ziele und MaBnahmen sowie (ber die Kennzahlen fir den Zeitraum Oktober 2019 bis September 2020 berichtet. Fir ausfihrliche

Informationen zu unseren Umweltaspekten und Informationen zur TUI fly lesen Sie bitte die Umwelterklarung 2018 im TUI fly Nachhaltigkeitsbericht
2018 unter tui-nochhgltigkeit.com.

1 TUI Ry | Altusisienss Ussstarhlieung 2000

HSLU



Royal Dutch Airlines

4+
ases

KLM Royal Dutch Airlines

Kontakt Uber KLM

Alle Unternehmenswe

Kontaktmdoglichkeiten

Newsroom

Nachhaltigkeit

iere-Website

Partner

Partner-Website

HSLU October 24, 2022

Nachhaltigkeit

Wir wissen, dass Fliegen nicht die nachhaltigste Art zu reisen ist. Eine Fluggesellschaft zu sein, ist daher mit einer groBen Verantwortung
verbunden. Deshalb setzen wir uns flir eine nachhaltigere Zukunft der Luftfahrt ein. Erfahren Sie, wie wir das tun und wie Sie uns

unterstitzen kénnen.

\Was wir tun und wie Sie uns unterstutzen konnen

Nachhaltiger Flugkraftstoff

SAF kann bis zu 75 % der CO»-Emissionen

im Vergleich zu fossilem Kerosin reduzieren.

Gemeinsam kdnnen wir daran arbeiten, die
Menge an SAF zu erhdhen und eine direkte

Wirkung zu erzielen.

Wiederaufforstung

lhr Beitrag zu unseren ausgewdhlten
Wiederaufforstungsprojekten wird dazu
beitragen, CO; in der Atmosphdre zu
reduzieren und Okosysteme

wiederherzustellen.

sustainable Flight Challenge

16 airlines, 1 challenge: to fly their most
sustainable flight, share the experience, and

boost innovation.

Quelle: https://www.klm.ch/information/sustainability
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South African Airways

T

a

SOUTH AFRICAN AIRWAYS
A STAR ALLIANCE MEMBER !:,:

Sustainable Alternative Fuels

Recycling

HSLU October 24, 2022

Page 101

Quelle: https://www.flysaa.com/about-us/leading-carrier/social-responsibility/saa-the-environment?inheritRedirect=true
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SOUTH AFRICAN AIRWAYS
A STAR ALLIAMCE MEMBER ?:,:

South African Airways

OURWORK v  DURPEOPLE v  OURNEWS v  OURRESEARCH v

Philanthropic giving

Philanthropic relationships raise money for the conservation of important places and species, developing the capability and tools to
deliver on environmental goals. These companies support and add value to efforts that underpin economic development.

For more information, contact: Tsitsi Mkombe on +27(0)11 339 1152 or tmkombe@wwf.org.za.
Boeing S
Boeing supports WWF and the Round Table on Sustainable Biomaterials (RSB) in creating workable solutions for aviation S
biofuels. WWF's active research role with government, South African Airways, farmers and related stakeholders, serves to *WIE
understand the physical and environmental limits to the supply of biofuels for aviation in terms of available resources and ||——
its potential impact on land, water and energy demands in the region, as well as the socio-economic benefits such i
alternatives may create. T
HSBC S
. . L
HSBC's contribution towards the Rhino Programme helps to implement its innovative approach to tackling the poaching ‘fy
crisis. These funds are instrumental in facilitating key areas around developing understanding around demand for rhino ﬁWI-:
horn, supporting bilateral cooperation, strengthening the judicial and forensic chain to support arrests, prosecutions and = Page 102
sentencing of those involved in rhino crime, engaging communities living near rhino populations and working to ensure e _ o
S Bvironment?inheritRedirect=true

https://www.wwf.org.za/philanthropic_giving/#
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UNSERE WICHTIGSTEN ERRUNGENSCHAFTEN

dank unserer stark engagierten Teams weltweit

Accor Issy-les-Moul

Unternehmen

Accor Gruppe

DER KAMPF GEGEN DEN SEXUELLEN MISSBRAUGH VONKINDER N

Management & Franchise
Jobs
Nachhaltige Entwicklung

Partnerprogramm

DKORONZERIS

HSLU October 24, 2022

Quelle: https://all.accor.com/de/sustainable-development/index.shtml
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Accor Issy les-Moulineaux, Frankreich (Bereich Hotel- und Gastgewerbe)

ACCOR
LIVE
LIMITLESS

g > Planet 21

MIT PLANET 21 SETZEN ACCOR POSITIVE
GASTFREUNDSCHAFT IN DIE TAT UM...

Accor ist bereits seit vielen Jahren sehr engagiert und macht vieles méglich. Mit dem
Programm Planet 21 setzt sich das Unternehmen ehrgeizige Ziele, die es bis 2020
anhand von 4 Leitlinien erreichen will: mit seinen Angestellten zusammenarbeiten,

seine Gaste ins Zentrum riicken, mit seinen Partnern gemeinsam Innovationen
einfihren, mit den Menschen vor Ort an zwei wichtigen Faktoren, der Ernahrung
und Gebauden, zu arbeiten.

ACCOR HOTELS

Feel Welcome

OUR GOALS FOR 2020

= Every year, one major innovation to interact with -
our guests around sustalnable developmaent

& 100% of our hotels implement Planet 21's
16 mandatory actions -

» 10 kaey hospitality product categories
ara aco-friendly

iy

Co-innovate

o 00

b
W

Engage our GUESTS

in a sustainable
experience

to opean up

" new horizons
= The employee engagement index

increases every year

l\ NG

# Each country implements a health / 3
wellbeing at work program ™ o
B 9 /. J Planet21 >
# 35% of hotels’ General Managers W oo ; =
are women by 2020 Act as an v
inclusive
= Employees' perception of the Group's company far -
high level of C5R engagement our PEOPLE Acting for

i5 increasing CSR index Positive Hospitality

HSLU October 24, 2022

A

Move tawards
carbon neutral

BUILDIMGS

» -30% of food waste

rest

charter |.|\~|u

o 000 url
hatels

n vegeta

/ |

COMMUNITIES for

Every year, one major innovation te
develop alternative and responsible
models

Our "C5R & ethical risks managemeant”
process is deployed among 100%

of our partners (owners and nominated
suppliers)

with our PARTMERS

= 100% hotels engaged in a citizen or
solidarity project

ll & 100% of our hotels implemeant
Wr our program against child sexual
explmtatlon
Mork hand-=in=hand
with local = 10 million trees planted with our Plant

for the Planet program by 2021
a positive impact

= 100% of renovated or new hotels are
low carbon bulldings (owned and leased hotels)

water cor

fowned. leased and m

& B5% of waste from hotel operations is rec

DRIVE THE CHANGE TOWARDS POSITIVE HOSPITALITY, WHEREVER WE ARE

Quellen: https://all.accor.com/de/sustainable-development/index.shtml
https://accorhotelscomms.com/newsletter/luxe/2019/issue 02/spotlight-pdfs/Accor-Planet21.pdf
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Nachhaltigkeit fur welche Betriebstypen?

"... anwendbar auf alle Formen von Tourismus & Produktangeboten ..." I

Fluggesellschaften, Kreuzfahrt-Gesellschaften, Destinationen, Seilbahn-Unternehmen, Hotels, Outdoor-
Tourismus, Schneesportschulen, Event-Veranstalter, Reiseveranstalter, Incoming-Agencies, flur alle im

Tourismus auch nach Covid-19.

~

ggggggg

"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert geméB CC BY

"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert geméB CC BY-NC-ND

HSLU


https://www.flickr.com/photos/27917561@N00/15411983672
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://foto.wuestenigel.com/swiss-a330-flugzeug-startet-vom-flughafen-zurich/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

i | L ” '. (/ ///////

S\ o

_Nachhaltigkeits-

anapRRARe
RN e ;

3

AETAS




Der Werdegang: «Many labels... much confusion...”
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OO. Grunder Organisationen:

YUNITED NATIONS
N\ FOUNDATION
+

UNWTO, UNEP, Rainforest Alliance
+
a coalition of 32 partners

<

oQ: Global Sustainable Tourism Council



Drei verschiedene «Standards», resp. Kriterienkataloge:

« Destinationen

« Hotels
https://www.gstcouncil.org/ - Reiseveranstalter
.
w.-' GSTC ABOUT GSTC CRITERIA CERTIFICATION TRAINING MEMBERSHIP EVENTS NEWS DONATE =—— B Q

Global Sustainable Tourism Council

_‘ﬁ‘

GSTC Criteria

' Global standards for sustainable travel and tourism

For Hotels & For Tour For Destinations For Corporate & For Certification For Travelers
Accommodations Operators & Governments Business Travel Bodies




GSTC-Kriterien

Aus 3 Saulen der Nachhaltigkeit werden 4 Dimensionen:

(A) Nachhaltiges Management

(B) Sozio-okonomische Nachhaltigkeit
(C) Kulturelle Nachhaltigkeit

(D) Okologische Nachhaltigkeit

*Minimieren Sie negative Auswirkungen, maximieren Sie positive Auswirkungen

HSLU



oOQ): GSTC Criteria Development

Erste Entwicklung von GSTC-Kriterien — definitiv kein Schnellschuss:

« Mehr als 80.000 relevante Personen wurden zur Stellungnahme aufgefordert

« Analyse von mehr als 4.500 Kriterien aus mehr als 60 bestehenden Zertifizierungsstandards und
anderen freiwilligen Kriterien, Grundsatzen und Leitlinien.

« Weltweite Anwendbarkeit

« Uberarbeitung alle paar Jahre

HSLU



GSTC-Kriterien als Basisstandards

Die GSTC-Kriterien bieten den Rahmen, NICHT die Losung.

Die Kriterien und Indikatoren geben an, was getan werden soll, NICHT wie
es getan werden soll oder ob das Ziel erreicht wurde.

Das Geniale am Ganzen: 100%-ig individuelle Anhwendung! Struktur,
Charakter, Idenditat der Unternehmung/Destination bleibt unangetastet!
D.h. die Standards sind keine Schablone und kein einengendes Korsett!

HSLU



Stufen der Sicherheit & der Qualitat

3rd-Party Zertifizierung
durch eine akkreditierte
Lertifizierungsstelle

3rd-Party Certification

(Nur vermeintlich unparteiisch)

2nd-Party Verifizierung
(Unparteilichkeit ist nicht gesichert)

1st-Party Bewertung
(Parteiisch)

Null Uberprifung

HSLU



Nachhaltigkeits-Zertifizierung «theoretisches» Pro & Contra

Nachteile

« Ressourcen: Zeit & Geld & Kompetenzen

Vorteile

« Roadmap, strukturiert

« Entwickelt, geprift, optimiert, getestet, praxistauglich
« Umfassende Betrachtung

« Dranbleiben, Motivation, internes Commitment, Erwartungshaltung

HSLU



Ein Zertifikat als Management-Instrument: Warum zertifiziert werden?

Glaubwiirdigkeit: Entwickelt in strukturierter Art & Weise unternehmerischen Leistungen zum Wohl des
Unternehmens, demjenigen der Gaste/Kunden und des betrieblichen Umfeldes.

Sichtbarkeit: Zeigt Gasten und Partnern, dass das Unternehmen/die Destination ein solides Management hat.

Effizienz: Verbessert strategische und operative Arbeit und man arbeitet effizienter.

Zielorientiert: keine Hlftschlisse mehr, sondern strukturiertes uns umfassendes NH-Management
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Eigentlich nicht mehr - es gibt klare Signalisationen und Wegleitungen.
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Wichtige Uberlegungen

* Nur weil Sie etwas nicht perfekt machen kénnen, heisst das nicht, dass Sie es Uberhaupt nicht
machen sollten.

- Uberall gibt es konkrete und erreichbare Schritte um Verbesserungen zu erreichen, resp. um
negative Auswirkungen zu reduzieren.

« Wenn die eigenen Ressourcen und Kompetenzen (noch nicht) reichen, nehmen Sie sich doch
einen Coach zur Seite. Drittmeinung, Antreiber, Motivator, Takt- & Ideengeber ...




Ich weiss, nachhaltig(er) zu werden ist ein
anforderungsreicher Weg. Aber er lohnt sich!
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Oben angekommen, ist die Aussicht atemberaubend.

Resp. die unternehmerische Leistung wertvoller.
e




... ich freue mich auf digitale Vernetzung ...

Linked [}
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Start hr Netzwerk Jobs Nachrichten ©

A High ROI pre-IPO? - TransparentBusiness a $2.4B Unicorn pre-IPO. What's stopping y

UrS Wagensei| s Hochschule Luzern - Institut
Professor; Co-Head of Tourism, Institute of Tourism, Lucerne

University of applied Sciences & Arts

Metropolregion Luzern - Kontaktinformationen

fiir Tourismuswirtschaft ITW

500+ Kontakte

(7 Abschnitt hinzuf[’lgen) (Melu \)

... aber auch und v.a. auf ein Beleben mit realen, analogen Wiedersehen!

HSLU



HSLU s

Vielen Dank fur Ihr Interesse und Ihre Aufmerksamkaeit.

Und «Alles Gute» auf dem kommenden (Nachhaltigkeits-)Weg!

Hochschule Luzern

Wirtschaft

Institut flr Tourismus und Mobilitat ITM
Prof. Urs Wagenseil

Co-Leiter Competence Center Tourismus

T direct +41 41 228 99 24
urs.wagenseil@hslu.ch

FH Zentralschweiz
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