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61. ÖRV Generalversammlung

28. April 2022 in Linz

Herzlich Willkommen!
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1. Eröffnung der 61. Generalversammlung und Begrüßung der 
Teilnehmer durch ÖRV Präsidentin Mag. Eva Buzzi

2. Feststellung der Beschlussfähigkeit
3. Annahme der Tagesordnung
4. Genehmigung des Protokolls der 60. Generalversammlung vom 

18. Mai 2021
5. Bericht der Präsidentin inklusive Bericht aus den Arbeitskreisen
6. Bericht des Kassiers
7. Bericht der Rechnungsprüfer
8. Entlastung des Vorstandes und des Kassiers
9. Allfälliges 

Tagesordnung 
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Inhalt 

o Wirtschaftliche Entwicklung Tourismus

o COVID 19 und unsere Branche

o ÖRV Arbeitsprogramm – Vorstand

o ÖRV Arbeitsprogramm – Ausschüsse
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Wirtschaftliche Entwicklung 2021/22
in Österreich 

2020 2021 Prognose 2022

BIP - 6,6 % + 4,6 % + 3,9 %

VPI + 1,4 % + 2,8 % + 5,7 %

Arbeitslosenquote März 2022:  6,3 %
261.917 Menschen arbeitslos, 161.000 in Kurzarbeit

2020 2021

Flughafen Wien 7,8 Mio. PAX ( - 57,4 %) 10,41 Mio PAX (+ 33,5 %)

ÖBB (ohne Postbus) 162 Mio. PAX (- 40 %) 185 Mio. PAX (+ 14%)

Kongresstourismus Wien: 1.537 Veranstaltungen             
(-72 %)

1.788 Veranstaltungen 
(+16,3 %)
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Kennzahlen Tourismus Weltweit 

o Weltweite Erholung der internationalen Touristenankünfte –
langsam aber doch

o Weltweite Ankünfte gingen von 1,5 Mrd 2019 auf 415 Mio in 2021 
zurück (-72 %)

o Verlust knapp 4,5, Mio US$ und Verlust von 62 Mio Arbeitsplätzen

o Aufschwung seit Jänner 2022, Ankünfte haben sich im Vergleich zu 
Jänner 2021 mehr als verdoppelt (+ 130 %)

o Unsicherheit Auswirkungen Ukraine-Krieg auf wirtschaftliches 
Umfeld und nach wie vor bestehende Reisebeschränkungen

o UNWTO-Schätzung für 2022 50 % des Niveaus vor der Pandemie
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Kennzahlen Tourismus Österreich 

o Tourismusumsätze Reisebüro und Reiseveranstalter
2019: 4,3 Mrd €
2020: 897 Mio €
2021: 1,1 Mrd €

o Nächtigungen in Österreich
2019: 152,7 Mio (+1,9 %)
2020:   97,6 Mio (-35,8 %)
2021:  79,6 Mio (-18,6 %)

o Ca 25 % der Mitarbeiter haben die Branche verlassen  
o 7 % der Reisebüros haben zugesperrt
o Aufschwung seit Jänner 2022
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Auswirkung COVID 19 auf Tourismus international
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Auswirkung COVID 19 auf Tourismus national

Quelle Statistik Austia, Graphik: APA aus Wiener Zeitung online

Touristik-, Geschäftsreisen-, Incoming-, Kreuzfahrtumsatz bis zu 
80 % Minus
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Reisejahr National 2022 - Vorschau

o Ziel: Erreichung 70 % des Umsatzes des Vorkrisenjahres 2019

o Reiselust massiver Nachholbedarf / Kurzfristgeschäft 

o Lieblingsdestinationen der Österreicher: Italien, Kroatien, 
Deutschland und Griechenland

o Derzeit starker Buchungsverlauf, tw. über Vorkrisenjahresniveau
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ÖRV Arbeitsprogramm 
Vorstand

o Aktuelle Branchenthemen

o COVID Hilfsmaßnahmen 

o Kommunikation / Wert der organisierten Reise

o Aus- und Weiterbildung

o Nachhaltigkeit
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ÖRV Arbeitsprogramm 
Vorstand

o Insolvenzabsicherung 

neues Absicherungsmodell in Ausarbeitung, bestehend aus einer Grundabsicherung 

plus einer darüber hinausgehenden privaten Absicherung

o Margensteuer 

Neue Margensteuer seit 1.1.2022 in Kraft

o Novelle der Pauschalreiserichtlinie

Überprüfung der EU-Vorschriften über Pauschalreisen durch die EU-Kommission     
derzeit im Gang auch unter Berücksichtigung der Erfahrungen während der Pandemie

Aktuelle Branchenthemen 



ÖRV Generalversammlung 2022 – 28. April 2022 Folie 12

ÖRV Arbeitsprogramm 
COVID Hilfsmaßnahmenprogramm

o Ausfallsbonus / Verlustersatz  

o Fixkostenzuschuss 

o Kurzarbeit

o Insolvenzabsicherung
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ÖRV Arbeitsprogramm 
Vorstand

o Regelmäßige Pressemitteilungen im Zusammenhang mit COVID 19 
und anderen Branchenthemen

o Regelmäßige Auftritte der ÖRV Präsidentin in Fernsehen, Radio 
und Print

o Ausgezeichnete Zusammenarbeit/ Kooperation mit ÖVT und 
Fachverband der Reisebüros in der WKÖ

o ÖRV Homepage neu

o ÖRV Kongresse 

Kommunikation / Wert der organisierten Reise
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Ausbildung 

o Projekt Social Media Recruiting Kampagne Lehrlinge
o neue Berufsbezeichnung 
o Pitch mit 3 Digitalagenturen mit dem Ziel, dass sich möglichst Viele als Lehrlinge 

im Tourismus bewerben, verbunden mit genereller Werbung für den Lehrberuf 
und für unsere Branche

o 17. ÖRV Akademie „Leadership im Reisebüro“, gemeinsam mit TTC

o Laufende Kontakte mit Berufsschule für Handel und Reisen, 
insbesondere wegen Lehrlingsausbildung

o Agent-Package für Mitarbeiter-Weiterbildung

o Unterstützung bei den massiven Recruiting-Problemen

ÖRV Arbeitsprogramm 
Vorstand
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Nachhaltigkeit 

o Ziel: Klimaneutrale Mobilität

o Nachhaltigkeit für 55 % der Reisenden ein Thema

o Gemeinsames DRV/SRV/ÖRV-Projekt „Klimabilanzierung“
→ Brancheneinheitlicher Klima-Fußabdruck von Reisen

o Thematisierung des Themas Nachhaltigkeit in den Ausschüssen

ÖRV Arbeitsprogramm 
Vorstand
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ÖRV Arbeitsprogramm 
Ausschüsse

Flugausschuss (Thomas Kreillechner)

o Neues Geschäftsmodell Businesstravel – Network Access Fee als 
zukünftige Basis der Zusammenarbeit

o Distributionspolitik der Leistungsträger, insbesondere Airlines / NDC

o TMC-Businesstravel PLUS 
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ÖRV Arbeitsprogramm 
Ausschüsse

Retailausschuss (Helga Freund)

o Ausbildung

o Wert des Reisebüros

o Verhältnis zu den Leistungsträgern und online

o Reisebüro panel/ Entwicklung der Reisebuchungen bzw. Trends im 
österreichischen Tourismusmarkt (gemeinsam mit TDA – Travel Data Analytics)



ÖRV Generalversammlung 2022 – 28. April 2022 Folie 18

ÖRV Arbeitsprogramm 
Ausschüsse

o Entwicklung des Online-Marktes/ Direktvertrieb

o Verhältnis Direktvertrieb und stationärer Vertrieb

o Personal

o Nachhaltigkeit

Veranstalterausschuss (Mag. Eva Buzzi)
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ÖRV Arbeitsprogramm 
Ausschüsse

o Für jeden Kunden das richtige Schiff

o Unterstützung für den Counter beim Beratungsgespräch für 
eine Kreuzfahrt

- Webinar „Leinen los – Aktuelles aus dem Kreuzfahrtmarkt“ 
- 10 gute Gründe eine Kreuzfahrt zu empfehlen

o Nachhaltigkeit / Umweltschutz in der Kreuzfahrt

Kreuzfahrtausschuss (Manuela Gollner)
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ÖRV Arbeitsprogramm Ausschüsse

o Zuschüsse für besonders betroffene Betriebe (z.B. „Durchhalteprämie“)

o Unterstützung von Betrieben mit direkten Geschäftsbeziehungen zu 
Ukraine/Russland 

o Rasche Aufhebung aller COVID Beschränkungen (oder zumindest ein fixes 
Datum dafür)

o Rechtzeitige Erstellung eines Corona-Maßnahmenkonzepts für den Herbst

o Margensteuer 

o Fachkräftemangel

Incomingausschuss (Mag. Gregor Kadanka)



ÖRV Generalversammlung 2022 – 28. April 2022 Folie 21

ÖRV Mitgliederstand bis zum Frühjahrskongress Herbst 2021: 170
Ordentliche Mitglieder: 75
Außerordentliche Mitglieder: 95

ÖRV Mitgliederstand bis zur Generalversammlung 2022:   170
Ordentliche Mitglieder: 77

Außerordentliche Mitglieder: 92

Mitglieder

Neue Mitglieder:
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− an alle Vorstandsmitglieder

− an die Ausschussvorsitzenden

− an die Ausschussteilnehmer

− an alle Mitglieder 

DANKE 

&

BITTE
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DANKE

den 
Sponsoren 
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AUF WIEDERSEHEN

beim ÖRV-Herbstkongress 

vom 22.-25. Oktober 2022 

in der Schweiz


