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AUS TOURISMUSZUKUNFT WURDE

» 15 Expert*innen
» 15 Standorte

» Individuelle Schwerpunkte
und Kompetenzen

» Wir gestalten den Wandel” %
\
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TOURISMUS ZUKUNFT LEBENSRAUM

MANIFEST

Wie wird sich der Tourismus
nach Corona verandern?

Den Wandel zu gestalten ist die grolite
Herausforderung der Gegenwart.

Unser Ziel: Den Tourismus neu zu denken und

der gesamten Branche neue Handlungsoptionen
aufzuzeigen.
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Wie wird sich der Tourismus
bis ins Jahr 2025 verandern?

impulsedtravel ist das Ergebnis eines
brancheninternen Denkprozesses
von Uber 300 Akteuren aus der
Tourismusbranche.
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PHASE 1: Expertenforen

*imruk&‘H’raVo,



Realizing Progress

UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU

N

PHASE 2: Think Tank
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”&rd ' wG" Da n an dieser Stelle fur die offene Diskussion, den bereichernden Austausch sowie die kreative und
professionelle Mitgestaltung am impulse4travel-Event und an diesem Manifest an:
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wir ubernehmen Verantwortung und gestalten

e unsere Unternehmen

e unsere Arbeitskulturen

e unsere Produkte und Angebote

e unsere offenen Daten- und Systemarchitekturen
e unsere Geschaftsmodelle & -strategien

e unsere Allianzen und Netzwerke

e Unser kommunikatives Auftreten

mit dem Ziel, positive Effekte fir alle
beteiligten Menschen g akteure zu erreichen.
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DER LEBENSRAUM

Der Ansatz des Lebensraums weitet den
touristischen Fokus aus: Weg von

der reinen Gdasteausrichtung, hin zu
ganzheitlichen Uberlegungen, in denen
die Belange der Einheimischen
gleichberechtigt berucksichtigt werden.

Ziel: Maximierung der positive Einflusse
auf lokale Gesellschaft, Umwelt und
Wirtschaft
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LEBENSRAUME

Ganzheitliche Tourismus- . BRAND, IMAGE,

) . « Siow Trave SELBSTVERSTANDNIS
und Wirtschaftsraume T * Resonanz Tourismus UND LEBENSGEFUHL

* Werte, Vision, Purpose & Haltung

ﬁ‘ TOURISMUS ¢ Individualismus und Selbstverwirklichung

. * Sehnsucht nach Zugehdrigkeit
* Autofreie Stadt * Besucherlenkung

* Tierwohl = ¢ Verkehrslenkung
GESUND- MOBILITAT * Gesellschaftliche Segmentierung

SMART
HEIT * Neue Mobilitdtskonzepte

45 CITIES  Neo-Tribes

* Vegan Lifestyle * Digital Health

E SCHAFT

LL
SOZIALES

« ErschlieBung des ldndlichen Raums
30 « Digitale Infrastruktur

DIGITALI- « Privacy
« Neues Bewusstsein fiir Ndhe und Distanz SIERUNG

« Digital Divide 4 @ o
* Neues Umweltbewusstsein * Sharing Economy "'

« Open Data « Beteiligungsmaglichkeiten GENDER
SHIFT * Inklusion

« Barrierefreiheit

GES
UND

* Bewusst leben, Achtsamkeit

 Urban Farming * Zugéanglichkeit

KLIMA- « Erneuerbare Energien
REGIO- GLOBALI-
WiNDEL NAL'TAT * Workation SIERUNG Bg
EQUALITY

KULTUR UND
LE BUEMN“SI:ILETR TE * Regionale Wertschopfungsketten FAIRNESS

* Genderneutralitat

* Klimaneutralitat

« Kreislaufwirtschaft WERTSCH O PFUNG ' « Faire Bezahlung

* Gemeinwohlékonomie I =
* Green New Deal

NEO-
FREIZEIT(ANGEBOT) ./II WIRTSCHAFT « Offener Austausch

OKOLOGIE
* Verbinden von Reisenden, Arbeitenden und Einheimischen « Digitale Verwaltung

* Druck auf tradiert]

* Urlaub daheim” « Landlust

* Work-Life Blending * 15-Minute-Cities * Neue Wohnformen ® ®
 Streben nach Resilienz [ ]
WOHNEN P °®

IMPULSE4TRAVEL Megatrend « Wertorientiere Strukturpd /

G Auswirkung
I Perspektive
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www.impulse4dtravel.de
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Zukunftsraumgestalter
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Bewusstsein: Reisen als Begegnung mit Lebensraumen

Reisebranche tragt Verantwortung flr die Entwicklung der
bereisten Destinationen

Verantwortung der Reisenden: Sensibilisierung far
Aufenthalt

Verantwortung der Touristiker: Angebote mit Beziehungen
zu Einwohnern, Regionalitat

Neue, resiliente Geschaftsmodelle: Allianzen Uber die
Reisebranche hinaus

Neue Sharing- und Kooperationsmodelle
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Nachhaltlgkelt
& Wertschatzung
aIs Chancen fur zukunftsfahlges
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Der Tourismus steht fur klare und starke

Werte im Sinne von Offcnhcif, Fairness und

Wor‘fcd\#z—ung. Nachhaltigkeit verstehen wir
umfassend, in all ihren sozialen, 6kologischenund & Unser Reiseverhalten wird sich andern (mussen)

dkonomischen Aspekten. Aus diesem Verstandnis < Nach ha|tigke]t als Chance flur neue Produkte und
heraus sieht der Tourismus Nachhaltigkeit Dienstleistungen erkennen

als Chance, sich zukunftsfahig aufzustellen, * Kunden: Steigendes Interesse an Slow Travel,

Zugreisen, Erlebnisreisen, Land und Leuten

* Unternehmen: Werte, Visionen, Wertschatzung fur
Mitarbeiter - erst dann Produkt und Aul3ensicht

* Dienstleistung & Service statt Verkaufsmargen
» Geschaftsmodelle resilienter ausrichten
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Realizing Prog

Aufbruch von Preisorientierung in Richtung Wertorientierung

Gemeinsame Werte als Unternehmensgrundlage und USP

Unternehmen, die eine klare Werthaltung haben, kommen deutlich
besser durch die Krise

Alte Geschaftsmodelle sind nicht tragfahig, zukunftsfahig
Hinterfragen des Reiseunternehmens als Marke

“ Wie genau ist Marke, Wertpositionierung
und Haltung als Unternehmen definiert?

< Wie genau Zielgruppe definiert (Anspruche,
Uberzeugungen, Bedurfnisse)?

% Spielen beim Recruiting Werte und
Haltungen eine Rolle?

Eine konsequente
Wertorientierung
als Basis fur

, die Marktausrichtun
*nmka&‘H'ravd -
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Branchenspezifischen Grenzen tGberwinden

Synergien der Reisebranche mit anderen
Branchen suchen und férdern

Sinnstiftende Allianzen und offenes
Mindset, um offene Innovations- und
Gestaltungsprozesse und profitable
Wertschopfungsketten zu schaffen

Touristiker als Treibkraft fur Innovationen

< Digitale Vernetzung: offene Infra-
strukturen und Systemlandschaft

s Daten vernetzen, schaffen Innovation
und stiften Nutzen auf allen Ebenen

< Perspektivenwechsel:
friher Website pflegen > jetzt Content
pflegen, der Uber den Hub in die
Website zuruick geht
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Soziotechnische Entwicklungen in der Praxis:
Sharing Economy, Airbnb,
StartUps, Instagrammability

Longstays, Live like a local Ethische Gestaltung

der soziotechnischen
Entwicklung

“ Welche Konsequenzen haben
touristische Trends fur das
Reiseverhalten?

% Ethisches Agieren im Digitalen Raum:
Verantwortung ubernehmen

% Technologischer Fortschritt bietet
neue, grol3e Chancen!
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% Teurere FlUge, langere Aufenthalte, Nahziele

% Langzeitaufenthalte: neue Moéglichkeiten fur
Destinationen und Lebensraume

< Neue Raumkonzepte, Hotels, Lebensraume flr
Freizeit, Arbeit, Konsum, Kultur und Kreativitat

Das Leben neuer
Arbeits- & Reiseformen

% Groldte Entwicklungschancen fur [andliche Raume
(Coworkation Alps)

% Politik: Regularien fUr neue Arbeits-/Reiseformen
% Geanderte Bedurfnisse der Reisenden: Verkehrsmittel (Preisgestaltung,
Umweltliberlegungen), Reisedauer, Unterkunft (Anforderungen), Erlebnis

» Leistungspalette des Reiseburos: Beratungsintensiver Bereich, der
spezielle Services ermoglicht!

% Kompetenzen aufbauen: Produktexpertise fur den Workation-Bereich
aufbauen!

Neue Reiseformen ausprobieren, offen sein!
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Mitarbeiter*innen
als tragende Saule

des Wandels
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% Technologische, gesellschaftliche und 6kologische
Veranderungen verlangen geanderte Rollen, Aufgaben
und Anforderungen bei Mitarbeitenden

% Recruiting: Die Mitarbeiter*innen mussen zum Unternehmen,
zur Marke und ihrer Werthaltung passen

% Verlangt Transformation in der Ausbildung!

< Weniger Experten in Spezialdisziplinen,
die schnell funktionieren

% Mehr Menschen, die das Gesamtsystem
verstehen und Transformationen in
Handeln Ubersetzen

¢ Unser touristisches Produkt muss teurer
werden! Wir brauchen teurere Mitarbeiter,
um diese komplexen Aufgaben I6sen zu
konnen!
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< Deutschland: Aktionsbindnis Tourismusvielfalt mit 28
Verbanden: gemeinsames Positionspapier zur
Tourismuspolitik

< Osterreich: Corona-Férderungen ohne Zieldefinition,
ohne Vision, ohne Gestaltungsanspruch

< Nicht Lobbying, sondern Zukunftsorientierung im Sinn
des Manifests
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Technologie

Resonanztourismus

Noue Fahlerkutur
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Die Filhrungskutur
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Kultur wird Mut e fir Verénderung
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Verantwortung Eti festegen
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Bor Podeastfr Tourister PODCAST & CLUBHOUSE

futureTALKS @IMPULSE4TRAVEL
Episode 1

o
futureTALKS @IMPULSE4TRAVEL Episo... s

IN DER KRISE LIEGT DIE CHANCE - RESILIEN... &&
00:00 O @& 1x O O < =

Episoden-Infos
futureTALKS @IMPULSE4TRAVEL Episode 1

IN DER KRISE LIEGT DIE CHANCE - RESILIENTE
GESCHAFTSMODELLE IM TOURISMUS

www.bit.ly/i4t-talk

WA

Der Tourismus ist 2025 Zukunfts- und Lebensraumgestalter.
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MITARBEITER*INNEN

VERBANDE m
 UNTERNEHMER*INNEN

POLITIK
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SPRECHEN WIR UBER DEN

WANDEL IN DER BRANCHE
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IHRE ROLLE
ALS BOTSCHAFTER & UNTERSTUTZER

DEINE ROLLE ALS BOTSCHAFTER & UNTERSTUTZER

Du willst das impulse4travel-Manifest unterstitzen? Dein
Unternehmen dem impulse4travel-Zukunfts-Check unterziehen? Als

erster die News zum impulse4travel-Projekt erhalten.

ZUR ANMELDUNG
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ZUKUNFTS-CHECK

INDIVIDUELLE ERKENNTNISSE

1. Bringst du dich mit deinem Unternehmen oder als Unternehmer*in nach deinen
Maoglichkeiten in lokale und regionale Netzwerke und Gremien ein?

www.bit.ly/i4t-check

WA
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auf Facebook Recording e
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ZUKUNFTSTAGE

Uwe Wriedt

w

Matthias Girtler . Michael Faber
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DIGITALISIERUNGSPAKET
krisenpakeT. FUR DIE REISEBRANCHE

DIE MODULE

A E

KRISE & MARKE & CONTENT &
FINANZEN pOSITIONIERUNG SOCIAL MEDIA
B D

ONLINE-
STRATEGIE & VERMARKTUNG &
GESCHAFTSMODELL DIGITALISIERUNG
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Manifest jetzt downloaden, teilen und
mitmachen: www.impulsed4travel.de

*imrul se4travel

SHARING IS CARING



