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Wybcke Meier, CEO TUI Cruises



KREUZFAHRT, ABER SICHER! RUcCKkBLICK 2019... \/ TUICruises

[JER SPIEGEL
: s.o.s.

Wahasinn Kreuzfahrt - die dunkie Scite des Traumurlasbs

Qvertourismus tun

&

1 Quelle: CLIA Deutschland _%étr. ../%,/ HAPAG: LLOYD
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Nicht immer ist Wahrnehmung gleich \/ TUICruises
Realitat

Kreuzfahrtschiffe verpesten die Hafen Nur 3 % der NOx-Emissionen im Hamburger Hafen
stammen von Kreuzfahrtschiffen und Werte haben
sich auch ohne Kreuzfahrt in 2020 nicht verandert

Kreuzfahrtschiffe fahren wo und wie sie wollen Vollkommen regulierter Sektor durch IMO, Solas,
Klassifikationsgesellschaften, Flagge, Port State
Control

Kreuzfahrtschiffe sind tberall Der Anteil der Kreuzfahrtschiffe liegt weltweit bei

unter einem Prozent

Kreuzfahrtschiffe verstopfen die Urlaubsorte Kreuzfahrtgaste machen nur einen Bruchteil der

Gaste in beliebten Destinationen aus (ca. 8 % in
Venedig in 2019)

Gaste von Kreuzfahrtschiffen lassen kein Geld in den Pro Landgang und Passagier werden 48 €
Urlaubsregionen ausgegeben, mit An- und Abreise sowie
Ubernachtungen verdreifacht sich der Wert auf 156 € o

TUI Cruises | TUI Politik Lounge | 18. Oktober 2018



L
MARZ 2020 IN VOLLER FAHRT GEBREMST... \/ TUICruises

.. WIEDERAUFNAHME V. KREUZFAHRTEN IM JuLl 2020 IN D, Juni 2021 AT

= Umfassendes Gesundheits- bzw. Hygiene- und
Praventionskonzept fiir die gesamte Mein Schiff und Hapag-Lloyd
Cruises Flotte

= SGS Institut Fresenius hat nachhaltige Umsetzung durch Erteilung
von Hygiene Zertifikaten verifiziert?

= Re-start im Juli 2020 mit Mein Schiff und Hapag-Lloyd Cruises
als erste Reederei weltweit

= kontinuierlicher Betrieb seitdem

= heute: 11 von 12 Schiffen der Mein Schiff und Hapag-Lloyd
Cruises Flotte in Operation

L bisher: Mein Schiff 1, Mein Schiff 2, MS EUROPA 2 & HANSEATIC inspiration
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SICHERE REISEFORM — AUCH IN DER PANDEMIE

290 Kreuzfahrten

125 Boardings verweigert
(0.06 % / im Terminal)

1.746 Sekundar-Screening
(0.78 %)

S

416.038 Antigentests

Lohne HLC

eI

222.838 Gaste

219.742 nautische Meilent

284.402 Gaste auf Ausflug?!

!
_\Q’_ NPS 76 (MS)
AT NP 89 (L)
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DD: >  TUI Cruises Flotte
DDD seit Juli 2020 wieder
DDD in Operation

.;:{.

Durchschnittliche Touren pro Gast?:

1,38

5

10 erfolgreiche Audits

16 Lander

> 50 Reiserouten

[
o o

15 Austauschhéfen

75.483 PCR Tests

S

155 Kreuzfahrten verweigert

(0.07 % / zu Hause) “
A Hcse ,/%/ HAPAG £ LLOYD
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WELTOFFEN & NACHHALTIG \/ TUICruises

REISEN FUR EINE BESSERE WELT!

Economic Social
Sustainability Sustainability

Environmental
Sustainability

ALleee _AEZLLZ  HAPAGHLLOYD
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Nachhaltigkeit bedeutet fir uns umfassende
MaRRnahmen und eine fiihrende Rolle:
heute und in Zukunft

ernste und umweltfreundlichste Kreuzfahrtflotte

TUI CRUISES eit

UMWELTVERSPRECHEN

erfullung der bestehenden Vorschriften

n von Branchen-Benchmarks in Sachen
gieeffizienz und Reduzierung von Luftemissionen




@ Energieeffizienz Umweltmanagement Q Biodiversitat

Zertifiziert: Im Einsatz: Ziel von TUI Cruises:
Unser Energiemanagement an Bord = Umweltabteilung an Land Erhalt und Schutz der Vielfalt von Arten und Okosystemen
ist nach ISO 50001 zertifiziert. = Umweltoffiziere 24/7 an Bord
Gesamter Enargoverauchsegenaber | @) @ el bl i i
vergleichbaren Kreuzfahrtschiffen* g 8 :

—30 % bis =40 %

Pro Person / Ubernachtung 2018:
Treibstoffverbrauch Senkung der Emissionen (CO2)

1758kg  —5,07%

o Wasser

Fiir saubere Meere:
Nur gereinigtes Abwasser geht tiber Bord.

Moderne Kldranlagen an Bord" reinigen
alle anfallenden Abwiésser.
. . *
e Emissionen

Above & Beyond: @ Abfa |

Unser Abgasnachbehandlungssystem auf den Neubauten

ist weltweit und rund um die Uhr im Einsatz. Akzaina sitzon dhirch etie Projekee:

= Plastik-Reduktionsprogramm WASTELESS
= Projekt zur Verringerung von Lebensmittelabféllen
Hybrid-Scrubber und

Katalysatoren sorgen fiir -99% Sch.wgfel- -75% Stl(;kO'XId- -60% Partlke{i—
Radukticaenimbi emissionen emissionen aussto Milltrennung in Abfall pro Person /
6 Kategorien Ubernachtung
im Jahr 2018

Recyclingquote 7 29 I
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Kombiniertes Abgasreinigungssystem

= installiert auf 6 von 7 Schiffen der Mein Schiff
Flotte (seit 2014)

= Kombinierte Hybrid Scrubber & SCR Technologie
MARNAHMEN FUR e e
SAUBERE LUFT WWO.,M..

Freiwillige Verpflichtungen von TUI Cruises
= Max. 0,1% Schwefel im Abgas weltweit

= Volle TIER llI-Konformitat in Kiisten- und
Hafenregionen weltweit

= Closed-Loop-Betrieb in der Ostsee und weltweit
in Kiisten- und Hafenregionen




Klimaschutz
= -40% CO, im Jahr 2025 gegentber dem Basisjahr 2015

= Bis 2030: Angebot von ersten klimaneutralen
Kreuzfahrten

= Vision: CO2neutrale Kreuzfahrten (absolut)

VISION: Wie kommen wir dorthin?

KARBON = Ehrgeizige Energieeffizienzstandards (liber das EEDI-
NEUTRALE System hinaus)

KREUZFAHRTEN = |n Hafen Nutzung von Landstrom
= Neubauten mit LNG Antrieb (2024/26)

= Zusammenarbeit mit Wissenschaft und Zulieferern fiir
Innovationen: Bio-/erneuerbares LNG und Kraftstoffe,
Wasserstoff, synthetische Kraftstoffe

M) erfordert MULTITECHNOLOGIE-ANSATZ




REDUKTION DER EMISSIONEN DURCH
MUTLI-TECHNOLOGY-ANSATZ

MGO

From 2020 Scrubber Scrubber & SCR Scrubber,

VLSFO (0.5%) closed ;())(Lpl & SCR




WEITERE
MASSNAHMEN

Optimierte Routenplanung (Echtzeitdaten Uber
Wetter, Wellen, Wind) und langsame Fahrt
(@14 Knoten)

Rumpfdesign und Trimmung des Rumpfes
Energiedaten-Uberwachungssystem

EEDI-Wert (= Energy Efficiency Design Index) fir
Neubauten: Phase 3 bereits in 2011 eingefihrt
(2022/25)

Zertifiziert nach 1ISO 50001 (Energie) & 14001
(ENV)

Einsatz effizienter Busse/Verkehrsmittel an den
Zielorten — sofern verfligbar



Abwasser
= Nur gereinigtes Abwasser geht von Bord

= Fortschrittliches Wasserreinigungssystem mit
neuester Technologie, vergleichbar mit einer
modernen Klaranlage an Land

= Gereinigtes Wasser wird nur in der 3/12-Seemeilen-
Zone eingeleitet; in Kiisten-/ Hafengebieten oder
empfindlichen Okosystemen nur an Land

Abfall
= Strategie: vermeiden, wiederverwenden und recyceln

= an Bord wird der Abfall so sortiert, dass die Prozesse
an Land bestmodglich unterstitzt werden kdnnen

= ein Drittel aller Abfalle wird an Bord recycelt oder fir
das Recycling an Land vorbereitet

SAUBER UND KLAR




FUR EIN
UMWEKTFREUNDLICHES
KREUZFAHRTERLEBNIS

i

PROJEKT ,,LEBENSMITTEL-
VERSCHWENDUNG"

Messungen der
Lebensmittelabfalle an Bord
unserer Kreuzfahrtschiffe
(erste in der Branche)

Malnahmen zur
Reduzierung von
Uberproduktion,
Speiseresten und
Zubereitung

Ergebnisse:

20% im Buffet-Restaurant
17% insgesamt

ﬂ

"WASTELESS,, PROGRAMM
ZUR REDUZIERUNG VON
PLASTIK 2022

= Vision: plastikfreier Urlaub
auf unseren Schiffen

= Beseitigung, Reduzierung
oder Recycling von Plastik
und Einwegartikeln

= Ersetzen durch
umweltfreundliche
Alternativen

Ergebnisse:
= Bisher 30 Millionen
reduzierte Artikel



AUSBLICK UND STRATEGIE

Roadmap zur Reduzierung

Schwerpunkte

von Kohlenstoff

Nachhaltige Innovation in der Kreuzfahrt

B Neugestaltung von Produkten &
Dienstleistungen

B Pionierarbeit bei Neubauprojekten

B Digitalisierung als Schliissel zum Erfolg

INDUSTRY, INNOVATION

PARTNERSHIPS ’I RESPONSIBLE
AND INFRASTRUCTURE

FOR THE GDALS CONSUMPTION
AND PRODUCTION

&@m

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

£ALS

Dekarbonisierung des Kreuzfahrtbetriebs
und Konzentration auf Kreislaufwirtschaft

B Umwandlung von Brennstoff &
Energieeffizienz

B Abfallvermeidung & Recyclingfahigkeit

B Effektive Wasserwirtschaft

CLEAN WATER l CLIMATE ‘l LIFE ‘I LIFE
AND SANITATION ACTION BELDW WATER ON LAND

v

[
3

Destinations-Verantwortung starken

B Unterstltzung lokaler Reiseziele
B Nachhaltige Beschaffung und Einkauf

B Nachhaltiges Angebot an Landausfliigen

GOOD HEALTH QUALITY GENDER
AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

/> N

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

¢ o

kurzfristig mittelfristiqg langfristig
’ ’Zj ’ ’ZT ’ ’Z_i
2025 2030 2050

-40% CO,—Emission im Vergleich zu 2015

i i e S,
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CO2 neutral Schiffe oder Routen

PRSI

i i e S,

Klimaneutrale Kreuzfahrten
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NACHHALTIG & WELTOFFEN \/ TUICruises

BESSERE REISEN FUR DIE WELT !

f—
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.o o
AUSBLICK WINTER... IN OSTERREICH \/ TUICruises

Ende September waren 11 von 12 Schiffen der TUI Cruises Nachholbedarf der Verbraucher bei Reisen nach einem Jahr mit COVID-
Flotte in Operation: 19-Beschrankungen:

= Touristische Aktivitaten im Quellmarkt von TUI Cruises leben wieder
auf, da reisen wieder bequemer wird, Impfquoten ansteigen und
Infektionsraten auf einem relativ niedrigen Niveau verbleiben

= Die Anzahl der anlaufbaren Hafen in Europa hat sich deutlich erhoht

A4 4 und in immer mehr Destinationen ist ein individueller Landgang wieder
2= LR moglich
P o De”tf;h'a” * 65% der Deutschen & Osterreicher haben ihre erste Imfpung erhalten,
G 31% sind bereits vollstandig geimpft?!
: ﬁlt > = Bei der Zielgruppe der TUI Cruises Marken Mein Schiff und Hapag-Lloyd
BEANIEN 5 = e L ol Cruises ist der Anteil der Geimpften noch héher; auch die meisten
== Wl ‘.u . Crew-Mitglieder sind bereits geimpft

= Ab Herbst 2021 werden Kreuzfahrten auf einem GrofRteil der Schiffe
nur noch fiir geimpfte Passagiere moglich sein

1 https://impfdashboard.de/daten & https://info.gesundheitsministerium.at/
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Impressum

TUI Cruises GmbH
Heidenkampsweg 58
20097 Hamburg
Deutschland

Tel.: +49 40 60001-5000
Fax: +49 40 60001-5100
info@tuicruises.com

www.tuicruises.com

Geschéftsfiihrung der TUI Cruises GmbH:
Wybcke Meier, CEO | Frank Kuhlmann, CFO
Sitz der Gesellschaft: Hamburg

Handelsregister: Amtsgericht Hamburg, HRB 105222
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