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Vorsicht vor teuren Smartphone-Apps!

Der Vergleichstest eines deutschen Computer-Magazins hat ergeben: Reisebiiros schneiden beim Preis-
Leistungs-Verhaltnis von Pauschalreisen oft besser ab als Online-Anbieter. Die Experten des
Osterreichischen Reiseverbandes (ORV) warnen vor teuren Buchungen via App und geben Tipps, wie
Urlauber die meisten Vorteile fiir sich herausholen kénnen.

Ein fir Viele Gberraschendes Ergebnis lieferte der Bericht des Magazins CHIP Giber den Vergleich von
Angeboten fiir eine etwa einwdchige Pauschalreise nach Thailand: Reisebiiros schneiden demnach oft
genauso gut oder sogar besser ab als vergleichbare Offerte von Online-Anbietern.

,Der Testvergleich der deutschen Computer-Experten macht deutlich, dass Online-Angebote weniger
flexibel auf Kundenwiinsche reagieren kénnen und dariiber hinaus oft sogar teurer sind als Urlaube, die von
den Experten im Reisebiiro angeboten werden”, betont ORV-Generalsekretar Dr. Walter Sackl. ,,Besonders
teuer kaufen Kunden via Reise-Apps, weil die App-Betreiber die unmittelbare Kaufbereitschaft der
Smartphone-Nutzer ausnutzen und - wie auch der CHIP-Test bestatigt - im Schnitt pro Buchung 50 bis 60 €
mehr kassieren.”

Test-Fall: Zehn Tage Thailand mit Bangkok-Kurztrip und Inselurlaub mit 2.000 € Budget

Anforderung der CHIP-Vergleichstester war eine Pauschalreise nach Thailand mit Fligen ab/bis Minchen,
einem zweitagigen Aufenthalt in Bangkok sowie einem anschliefenden Badeaufenthalt auf den Inseln
Phuket oder Koh Samui. Die Reise sollte im Oktober stattfinden und im Idealfall alle Reisebestandteile
enthalten. Gefragt war nicht nur der glinstigste Preis, sondern auch das beste Preis-Leistungs-Verhaltnis.
Die CHIP-Redaktion besuchte zehn Reisebiiros und durchforstete parallel dazu vergleichbare Angebote im
Internet. Bei glinstigen Reisebliro-Offerten wurden zeitgleich via Smartphone-Apps Alternativen gesucht.

Die wichtigsten Ergebnisse des Testberichts:

1. Alle zehn Reisebiiros boten komplette Pauschalreisen an, bei drei davon waren auch alle Transfers vor
Ort inkludiert.

2. Bei den Online-Reise-Portalen konnte die gewiinschte Reise nicht gebucht werden: Es waren
Pauschalreisen nur nach Bangkok oder direkt nach Phuket moglich, ein Zwischenstopp war nicht buchbar.
3. Alle Reisebiiromitarbeiter empfahlen die erste Oktober-Woche, da zu diesem Reisezeitraum die
glnstigsten Urlaube verfligbar waren. Das beste Angebot des Reisebiiros fiir die Kombination Bangkok und
Baden lag bei 1.799 €, eine vergleichbare Reise war online nicht zu buchen.

4. Im direkten Preisvergleich der Pauschalreisen mit Direktfliigen nach Phuket lagen die Online-Angebote
zwischen 1.376 und 1.879 € (inkl. Doppelzimmer zur Alleinbenitzung, Transfer und Halbpension); die von
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den Reisebiiros angebotenen Pauschalreisen kosteten zwischen 1.415 und 1.598 €, wobei das teuerste
Reisebiro-Angebot ein Upgrade vom Doppelzimmer auf ein Strandhaus mit Deluxe-Terrasse enthielt.

5. Reisebiiro-Schndppchen giinstiger als im Internet: Reiseblirod boten der CHIP-Testkundin einen Phuket-
Urlaub mit Fliigen Gber Frankfurt inklusive Strandhaus-Upgrade und Spa-Behandlungen um 1.389 € an.
Dasselbe Package kostete beim Online-Anbieter 1.569 €.

6. Faktor Zeit: Die Beratung im Reisebiiro nahm jeweils etwa 30 bis 50 Minuten in Anspruch, online dauerte
die Suche ebenso lang.

7. Buchung via App kostet laut CHIP im Schnitt 50 bis 60 Euro mehr. Begriindet wird das damit, dass App-
User haufig unmittelbar kaufbereit sind, was die App-Betreiber ausniitzen.

Experten-Tipps, wie Urlauber beim Buchen mit professioneller Unterstiitzung sparen

Die ORV-Experten geben Tipps, wie Urlauber mit der richtigen Beratung im Reisebiiro oft billiger reisen als
bei Do-it-yourself-Buchungen im Internet:

- Friih buchen: Wer mindestens 100 Tage vor Reiseantritt bucht, hat eine gréBere Auswahl an Hotels und
profitiert oft von einer Reihe an Spar- und Friihbucherangeboten

- Flexible Reisetage: Wer bei den An- und Abreisetagen einen Spielraum von ein paar Tagen hat, kann diese
Flexiblitat fur glinstigere Pauschalreisepreise nutzen. Oft sind Anreisen an einem Samstag teurer als unter
der Woche.

- Zwischenstopps senken den Reisepreis gegeniliber Angeboten mit Direktfliigen.

- Die Mitarbeiter im Reisebiiros verfiigen iiber Online-Buchungstools samtlicher Airlines sowie buchbaren
Hotels, wie sie den Kunden am Smartphone oder PC nicht zur Verfligung stehen. So finden sie Schndppchen
oder Reisen mit Upgrades ohne Aufpreis.

,Ein wesentlicher Faktor fir das Preis-Leistungs-Verhéltnis und die Qualitat einer Reise ist auch die
Sicherheit. Professionelle Reiseveranstalter und Reisebiiros haften fiir die angebotene Reiseleistung und
helfen auch bei unvorhergesehenen Ereignissen am Urlaubsort, bei Flugausfallen oder eventuellen
Mangeln“, betont der ORV-Generalsekretar. ,Das ist bei reinen Online-Buchungsplattformen, hinter denen
kein professioneller Veranstalter steht, meistens nicht der Fall.”

Link zum CHIP-Testbericht: https://www.chip.de/news/Im-Reisebuero-oder-Online-buchen-Darum-ist-die-
Antwort-eine-echte-Ueberraschung 165499229.html
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