Mitarbeiterlnnen gewinnen.

Mitarbeiterinnen halten.
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How to engage people? — Mitarbeiterengagement

Vertrauen — Eigenverantwortung
87% erwarten sich eigenverantwortliches Arbeiten

zuzulassen
65% erwarten sich klare Anweisungen von der FK

Work-Life-Balance
74% ist die Nahe zum Arbeitsplatz entscheidend

Arbeitsumfeld
Fir 71% sind die Kolleglnnen wichtiger als die

Aufgaben im Job (Biirogebaude und Ausstattung hoher
Stellenwert)

87%

74%

/1%

Incentives — Motivationsanreize
76% ehrliches Lob vom Vorgesetzten — Herausforderung:
individuell belohnen oder nicht?

76%
Ruf
84% lehnen Angebot ab, wenn Arbeitsplatz nicht
ehrlich beschrieben wurde
84%

Quelle: StepStone Studie / Suit&Co
LINK
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Ein besonderes Jahr...

ABER:
Wie feiert eine moderne Bank

Ihre 200-jahrige Geschichte?









Seit 200 Jahren sorgen wir dafur,
dass Menschen an sich glauben
und thre Zukunft selbst in die
Hand nehmen.

Und das soll auch die nachsten
200 Jahre so bleiben ...



O

4

Banking has a name
and we create it.




Zukunft der Banken

ROBOTER statt Bankberater....
Oder welche Kompetenzen
benotigt es zukunftig?




Executives and employees alike see the change coming,
but are we acting to prepare?

of banking executives of banking employees say the growing skills gap
believe the industry will be expect intelligent is the leading factor
completely transformed technologies to create N influencing their S
by intelligent technologies opportunities for their work \\\\\\\\\ workforce strategy \\\\\\\ \
\ \
N 0 N 0
\ 267 ¥ \ 3% §
NN N
N 3\
N \ O
\\\\\\\\\\ AN
expect Al to Les_ulttihn anet Banking executives say only But hardly any say they plan
ga"?_'” Jobs lnh e 1in 4 of their employees are to significantly increass
organization in the next ready to work with intelligent their investment in reskilling
three years technologies over the next three years

ERSTESs  Source: The future of work survey - Banking (May 2018)
Group Accenture



THE FUTURE IS YOURS.

We support the organization in identifying and building the | OO
competencies needed for the future i

Development of our

Competencies review at learning offer for the

division level

future
& o
o r;éb

» Expected changes + Skills AS IS review

(bUSineSS Side) (Crltlca“ty & Ievel) Customer Digital & Data Financial Process c ti

) i Excellence Science Literacy Management ooperation

» Current strengths / | |+ Calibration

new required skills discussions T G e T Functonst o o el fate ehenge mnds
 High level  Specific

development development 3

action plans action plans Smooth individual learning

experience
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Wir wollen Menschen weiterhin
ermutigen ithre Zukunftsvisionen
Wirklichkeit werden zu lassen.

Wir wollen sie dabei mit unseren
Mitarbeiterlnnen, unserem Know-
How und neuesten Technologien
unterstitzen und sie auf ihrem
Weg In ihre Zukunft begleiten.



Wir wollen Menschen weiterhin
ermutigen ihre Zukunftsvisionen . _ .
Wirklichkeit werden zu lassen. Ein Vision die

Wir wollen sie dabei mit Inspiriert und

ir wollen sie dabei mit unseren

Mitarbeiterlnnen, unserem Know- Zusamm_enhalt Klarheit, damit ich

How und neuesten Technologien generiert ;

unterstiitzen und sie auf ihrem iElE K_omp_etenzen

Weg in ihre Zukunft begleiten. erfolgreich einsetzen #glaubandich & W

) .

. kann. #thefutureisyours -

wertschatzendes,

zukunftsorientiertes
Feedback zur Motivation
und Weiterentwicklung

n Du ein Schiff bauen WI||St ‘dann rufe nicht die
if'—"Tﬂ?l’ca‘aF’nschen zusammen, um Holz zu sammeln, Aufgaben zu
verteilen und die Arbeit einzuteilen, sondern lehre sie die
Sehnsucht nach dem grol3en, weiten Meer."

Antoine de Saint-Exupéry




Strategy
Decisions
Rules

Power

4 Functional Silos \
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Traditional Organization

Servant

. .
,f';.\ \ Leadership
[ 4%
- \ ““’." ' -
S Xt & ¢ AW
/ae \ -~ <
I "W el Collaboration ! |
WeR! s B
~ /\/ '(-" / -
- pless )
1L "
- . \ '-.‘L“o !
~ / / 5
TEINS
W%
N 7
End to End Value o |

Delivery Teams

Agile Organization
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