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Die Osterreicher buchen verstirkt im Reisebiiro und setzen vermehrt auf
Veranstalterreisen.

Als Gewinner der Sommersaison 2019 zeichnen sich Griechenland, Spanien, Agypten,
Tiirkei, Italien, Kroatien und Kreuzfahrten ab.

Individualitat, Erlebnis und Sicherheit stehen im Vordergrund

Obwohl erst etwas mehr als 10 Prozent der Buchungen getatigt sind, lassen sich fir den
Sommer 2019 folgende Trends erkennen bzw. vom letzten Sommer fortsetzen. ,Die
Buchungssaison fiir den Sommer 2019 ist erfolgreich gestartet. Wenn es auch zu frih ist,
konkrete Ziffern zu nennen, so liegen die Steigerungen deutlich im zweistelligen Bereich.
Auch der Sicherheit wegen und weil eine Buchung im Internet nicht automatisch glinstiger
ist, wie viele Kunden immer mehr feststellen, buchen die Menschen verstarkt ins Reisebiro.
Nach wie vor liegt die Veranstalterreise als die komfortabelste Moglichkeit, einen sorglosen
Urlaub zu verbringen, mehr denn je im Trend. Der Wunsch nach mehr Individualitat, die
Sehnsucht nach Erlebnis, Vergniigen und personlicher Entwicklung flihren einerseits zu
neuen Anforderungen an die Pauschalreise, verstarken aber auch den Trend zu
Bausteinreisen”, so Dr. Josef Peterleithner, Prasident des Osterreichischen ReiseVerbandes
(ORV).

Griechenland, Spanien, Italien und Kroatien zeichnen sich als Lieblingsdestinationen ab.
Tiirkei, Agypten und Tunesien kommen stark zuriick

Als Lieblingsdestinationen der Osterreicher zeichnen sich im Flugbereich auf der
Mittelstrecke flir den Sommer 2019 wiederum die Gewinner des Sommers 2018 ab:
Griechenland und Spanien. Auch Bulgarien, Zypern und Portugal werden wieder unter den
wichtigsten Destinationen sein. ,Erfreulich ist die derzeit enorme Nachfrage in die Tirkei,
nach Agypten und Tunesien®, so Peterleithner.

Im Bereich Autoreisen setzt sich die Nachfrage nach Italien und Kroatien fort. Diese beiden
Lander werden wieder an der ersten und zweiten Stelle stehen.

Der Trend nach Fernreisen setzt sich auch fir den Sommer 2019 fort. Als die wichtigsten
Destinationen zeichnen sich wieder Nordamerika, Thailand, die Malediven und die
Dominikanische Republik ab.

Sicherheit ist gefragt. Buchungen im Reisebiiro nehmen zu.

Sicherheit spielt in allen Bereichen eine immer gréBer werdende Rolle. Das zeigt sich auch
darin, dass mehr und mehr Osterreicher das Internet zwar als Informationsmedium fiir den
Urlaub nutzen und sich inspirieren lassen, aber im Reisebliro und beim Veranstalter buchen.
Gerade wenn es um Urlaubsreisen geht.

Die Grinde sind vielfdltig: Qualitative Beratung, groBe Produktauswahl, Sicherheit des
Reiseveranstalters. Nicht nur die finanzielle Sicherheit, sondern auch bei Krisensituationen.
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,Bei Buchung im Reisebiro bzw. beim Reiseveranstalter, ob stationar oder online, ist der
Kunde sicherer. Bei Naturkatastrophen und bei den verstarkt auftretenden Airline-
Insolvenzen kiimmern sich die Reiseveranstalter um die Gaste bei Problemen vor, wahrend
und nach der Reise”, so Peterleithner.

Die Nachfrage nach Kreuzfahrten ist ungebrochen hoch.

Im Kreuzfahrtenbereich wird traditionell sehr friih gebucht. Die starke Nachfrage von 2018
setzt sich auch 2019 fort. Neue, moderne Schiffe, neue Routen, attraktive
Preisgestaltungssysteme und spezielle Themenkreuzfahrten sprechen die Kunden verstarkt
an. Kreuzfahrten im Mittelmeer, Nordeuropa oder in der Karibik auch Ziele wie Arktis oder
Antarktis sind attraktive Ziele, auch fir Familien.

Der Trend nach Zweit- und Drittreisen wird anhalten

Die Nachfrage nach Wellnessaufenthalten, Stadtereisen und Kurzaufenthalten wird
weiterhin anhalten. Kirzer, aber ofter ist die Devise. Hier profitieren neben Italien, Kroatien,
Deutschland, Slowenien und Osterreich auch Linder mit zum Teil mehrmals tiglichen
Flugangeboten.

Derzeit giinstige Flugpreise beglinstigen die Nachfrage nach Stddtereisen. Immer mehr
Osterreicher niitzen die Méglichkeit der Bahnanreise.

,Die zunehmenden Buchungen im Reisebliro und der verstarkte Wunsch nach einer
personlichen und mafligeschneiderten Betreuung stimmen uns fir die Sommersaison 2019
optimistisch. Es ware zu winschen, dass es auch ein krisenfreies Jahr wird. Der
Buchungsstart ist jedenfalls gelungen®, gibt sich Dr. Josef Peterleithner optimistisch.
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ORV -Osterreichischer ReiseVerband

Der ORV, gegriindet 1961, ist die unabhéngige und neutrale Interessensvertretung der bedeutenden 6sterreichischen Reisebiiros und
Reiseveranstalter. Mitglieder sind 453 Reiseburo-Filialen und 102 Institutionen und Unternehmen aus allen Bereichen des Tourismus. Sie
préasentieren mehr als 80% des gesamten Touristikumsatzes Osterreichs (dzt. rund 4 Mrd. Euro). Der ORV ist die Plattform fiir den gemeinsamen
Gedankenaustausch der Mitglieder und fir die Erarbeitung zukunftsorientierter Branchenlésungen. Er versorgt seine Verbandsmitglieder mit den
notwendigen Informationen, stellt Fach- und Rechtsberatung zur Verfligung und organisiert in Kooperationen Schulungen. Als unabhangiger
Verband pflegt der ORV direkte Kontakte zu den zustandigen politischen Stellen, sowie zu allen Leistungstragern im Tourismusbereich. Er
engagiert sich auf dem Gebiet des nachhaltigen Tourismus. Der ORV ist Ansprechpartner fiir internationale Verbande sowie die Europagremien in
Briissel und macht der Offentlichkeit und dem politischen Umfeld die Bedeutung der Reiseindustrie als Wirtschaftsfaktor bewusst. www.oerv.at



