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Digitalisierung!
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Information

Realitat?
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as-a-service
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Die Zukunft:
Digitale Services werden
Uberall sein.
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Technologie
ISt NUr ein

Werkzeug.
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Kosten

Es geht um die
wesentlichen

/iele.

Umsatze
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Digitalisierung
ISt ein

zielgerichteter
Weg.










Digital Leadership =
Unternehmensfihrung in Zeiten digitaler
Transformation
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Selbstkritisch
sein: Welcher

digitale Typ
sind Sie?

B Abseitsstehende Skeptiker
B Konservative

B Vorsichtige Pragmatiker

Digital weniger 69%

Erreichte

Gelegenheitsnutzer
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Traditionelle
Strukturen
Uberprifen
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Einfach
ma
ausprobieren
(lassen)







Daten-
management
ist die Basis
des digitalen
Wandels

Prognose: Jahrlich digital
produzierte Datenmenge
(in Zettabyte)




Daten-
management
ist die Basis
des digitalen
Wandels

Relevante

Produkte,

Services,
Kommunikation

Transparenz als
Basis fur
Entscheidungen

Optimierung
interner
Prozesse



Kundendaten Silos” VERSUS 360 Grad Slcht



Vollstandigkeit

Einheitliches Format

Schnelle Verfigbarkeit

Breiter Zugang

Visuelle Tools

Echtzeit-Daten
? s Reporting

0 Prozess-Kennzahlen

Reports granulierbar
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echnologische Plattformen nutzen —
‘echnology as a Service
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Content

Skalierbare Technologische Plattformen 3 effizient

anbieten

§! Reiseburo
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Content

Skalierbare Technologische Plattformen 3 effizient

anbieten
a
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mations I3

9N
O O
stalter g/

dMaDEUS






4-

“About half the activities in the global
economy have the potential to be
automated.”

McKinsey, 2017



Warum
Prozesse im
Reisevertrieb
automatisieren’”

Reduzierung von Fehlern

1 ,»:) Beschleunigung bislang manueller Prozesse

\

Il | Steigerung der Beratungs- und Servicequalitat




Wo Automatisierung oft Sinn macht o




Wo Automatisierung oft Sinn macht O

Setup Fluganderungen Info
Follow Ups

. Daten

pi

Automatische

System
Updates

Buchungsstatus
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Hunderte
VOon
Kontakt-

3 vonate | 419

1 NEINE

Inspiration ,Digitale
& Suche Momente”

moglichkeiten
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Welche
digitalen
Medien?

Welche

formen? suchen

sie?







Was passier
eigentlich,
sobald [hr
Kunde das
Reiseburo
verlasst?




nspiration
Uber den O\ g B N
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Hilton Seych...

hinaus /i NS

20.10.2017 - 26.10.2017 ab Frankfurt

Villa, Garden Villa (A2A), Ubernachtung mit

gaveller™ Ul / Google 2016



Mobile
Losungen fur
Ancillary

Services
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!l Telekom.de =

<

LEGENDE

f:;l Verfugbar
g Besetzt

>> MNotausgang

Kiiche

= = B

Meine Reisen Transfer

X

Nicht verfligbar

Kostenpflichtig

Toilette

Wiege

5
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24/7 prasent sein.
Mit dem richtigen Angebot.
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“Wer nicht auf Social Media
ist, den gibt es nicht.”

Influencer, 23 Jahre
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Gafalt 1,228 Mal
anneannetteins A | feel your simie on my son %,
#firalyhagfiress bz
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Reiseexperte on Tour: Teneriffa - YouTube

e hittps:/iwww.youtube.com/watch?v=2XyO-OXK0Zg ~

‘ O n t e n t — 29.03.2016 - Hochgeladen von First Reisebiiro Toby Tours in Berin Friedenau
Teneriffa ist die gréfite der Kanarischen Inseln, der schneebedeckte Teide, der

Loro Parque, fantastische .. @

You([T)
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reiseexperte IR B -

91 posts 126 followers 183 following

Jennifer Koriath #Reiseexperte aus Leidenschaft Dedicated travel age
Auch auf Facebook und YouTube: First Reisebtiro Toby Tours youtu.be
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Paradox of Choice Ski-Urlaub



Vereinfachung = Relevanz



Aufmerksamkeit

ist knapp:
8 Sekunden

Relevanz
zahlt!




Relevanz = Individualisierung



Vereinfachen

/  Sie das Leben

Individualisierung durch Datenauswertung o

Figure 1: What Do You Think Is Going to Be the Game Changer in Our Industry?
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Data-driven API-led distribution Blockchain Conversational
kpersona Iizatioru partnerships technology commerce

Source: EyeforTravel Smart Travel Data Summit 2016 Attendee Survey
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Guten Tag,

ich bin ein BlaufuBBtélpel und wohne
auf den Galapagos-Inseln — mitten im Paradies.
Wer einen paradiesischen Urlaub verbringen mdchte, ist
hier also genau richtig.
Bevor wir gemeinsam stébern, muss ich Thnen schnell
7 Fragen stellen, damit ich sagen kann, wie Ihre Reise
am besten auf Ihre individuellen Wiinsche abgestimmt

werden kann.

E S I I I u S S e T . > —:, AnschlieBend kénnen Sie die einzelnen
& - A Reisebausteine immer noch anpassen.
Telals
i di
| &

Wir empfehlen Ihnen eine Kreuzfahrt durch die Galapagos-I

Es dauert nur 2 Minuten!

los geht's >

Wie seefest sind
Sie also? groBe Zahl der unbewohnten Inseln zu sehen, den Tieren h:

begegnen und die einzigartige Natur zu erkunden.

seefest weiB3 nicht wer

Quelle: Galapagos PRO






Tools far
smarte
Empfehlungen

®

Back Next
Start Hotel Vorschlag Abreise Auswahl Reise Angebote Ende
»Du siehst stark nachgefragte fUr Reisende im Abreisezeitraum fur mit einem Gesamtbudget
= Hurghada & Safaga 93% = Gran Canaria 85% = Teneriffa 82%
31.020 Anfragen 24.344 Anfragen 20.001 Anfragen
Makadi Spa ? 9 Riu Palace Maspalo... - Hard Rock Hotel Te... )
() 92% < 5,2 97% 0 97% < 5,3 99% ) 100% < 4,8 © Beste Bewertung|\_227°
Q Steigenberger AID... "Eo LABRANDA Bronze Pl... - Riu Arecas Eo
() 95% < 5,4 © Bester Preis 95% () 89% < 5,1 © Bester Preis 96% ) 95% < 5,0 © Preisverfall 98%
Mbvenpick Resort ... Y IFA Beach - Erwach... = 9 Bahia Principe Cos... )
@) 91% O 5,1 92% () 94% < 5,0 © Preisverfall 97% 0 97% O 4,9 89%
Albatros Palace Re... ‘Eo 9 Lopesan Costa Melo... - 9 Be Live Experience... Eo
) 92% O 5,1 96% ) 97% 5,4 © Bestseller 8a% &) 90% < 4,9 © Bester Preis 93%
Jungle Aqua Park R... !0 allsun Hotel Esple... Riu Garoe !0
05 95% < 5,1 90% @ 91% < 5,0 93% 0 97% O 5,3 91%
Tropitel Sahl Hash... 3 Lopesan Villa Del ... - Clubhotel RIU Buen... v
) 86% < 5,0 97% ¢ 96% O 5,4 98% ) 87% O 4,7 © Bestseller 96%
Mehr Hotelergebnisse v Mehr Hotelergebnisse v Mehr Hotelergebnisse v

Quelle: TrevoTrend
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Virtuell

an Bord
der

MS Bremen










In Prozessen
denken.
Wo sind Sie
verknUpft &
prasent?




In Allianzen

denken, 3
: &% .  Als Branche
indirekten

KOn kU rrenz. Reisevertrieb

starken!







/ahl der

Reiseburos
ist leicht
racklaufig

2015

©

2.6/6

PAGNRS

©

2.674
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2.669



Erwagen Sie in den nachsten 2 Jahren ein
Reiseburo in Anspruch zu nehmen?

Doch es

gibt auch Millenials
gegenlaufige

Trends

. 32% Ja
p

Gen X 17% Ja




Was steckt
in Ihrem
Angebot?
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Auf USPs
setzen &

digital

verstdrken

Expertise
(Komplexe
Reisen)

Person-
licher
Service
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Bereit fur “Digital Leadership”?
Daten managen

10 Content effizient anbieten

Automatisieren, wo es Sinn macht

Punkte auf der Wie digital sind Ihre Kunden?

“Digitalen
Route”

Service 24/7 “Die digitale Leine”

Vereinfachen Sie das Leben lhrer Kunden!
Technologie sinnvoll in die Beratung integrieren
Vernetzung, Vernetzung, Vernetzung

USP goes digital
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Sie Ihre Route!







