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Digitalisierung!



Quelle: cisco



Realität?





Die Zukunft: 
Digitale Services werden

überall sein.



Technologie
ist nur ein
Werkzeug.



Es geht um die 
wesentlichen
Ziele.

Umsätze

Kosten



Digitalisierung
ist ein
zielgerichteter
Weg. 



Punkte auf der 
“Digitalen
Route”

10



Bereit für
“Digital 
Leadership”?

1



Digital Leadership = 
Unternehmensführung in Zeiten digitaler
Transformation



Selbstkritisch
sein: Welcher
digitale Typ
sind Sie?

Digital weniger 
Erreichte

69%

Quelle: D21 Digital Index 2016
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39

4

Abseitsstehende Skeptiker

Konservative 
Gelegenheitsnutzer

Vorsichtige Pragmatiker

1
Bereit für
“Digital 
Leadership”?



Traditionelle
Strukturen
überprüfen

1
Bereit für
“Digital 
Leadership”?



Disruptiv & 
innovativ
denken

1
Bereit für
“Digital 
Leadership”?



Einfach
mal 
ausprobieren
(lassen)

1
Bereit für
“Digital 
Leadership”?



Daten
managen

2



3
Daten strukturieren
&  Prozesse
automatisieren

Quelle:  statista

Daten-
management 
ist die Basis 
des digitalen
Wandels

2
Daten
managen

2016 2025

16,1

163
Prognose: Jährlich digital 
produzierte Datenmenge
(in Zettabyte) 

Quelle: statista



3
Daten strukturieren
&  Prozesse
automatisieren

Quelle:  statista

Relevante
Produkte, 
Services, 

Kommunikation

Optimierung
interner
Prozesse

Transparenz als
Basis für

Entscheidungen

1

2
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Digitales Daten-Management

2
Daten
managen

Daten-
management 
ist die Basis 
des digitalen
Wandels



“Kundendaten-Silos” 360 Grad Sicht

Kunde

VERSUS

2
Daten
managen



CRM

Reporting

Vollständigkeit

Einheitliches Format

Breiter Zugang

Schnelle Verfügbarkeit ?

Visuelle Tools

Echtzeit-Daten

Prozess-Kennzahlen

Reports granulierbar

?

2
Daten
managen



Content 
effizient
anbieten

3



3
Content 
effizient
anbieten



Airline 
B

Implementierung

Maintenance

Prozesse

Airline 
A

Airline 
B

Airline 
C Airline 

D

3
Content 
effizient
anbieten



Technologische Plattformen nutzen –
Technology as a Service

3
Content 
effizient
anbieten



Hotels

Agencies

Airlines

Airports

Veran-
stalter

Front 
Desk

Mobile

GDS

API 
NDC

Aggre-
gator

Hotels

DMOs

Auto-
mations

Reisebüro
WBS

Frontends

Travel  
Tech

Skalierbare Technologische Plattformen 3
Content 
effizient
anbieten



Hotels

Agencies

Airlines

Airports

Veran-
stalter

Front 
Desk

Mobile

GDS

API 
NDC

Aggre-
gator

Hotels Auto-
mations

Reisebüro
WBS

Frontends

Skalierbare Technologische Plattformen

Travel  
Tech

DMOs

3
Content 
effizient
anbieten



Automatisieren, 
wo es Sinn 
macht

4



“About half the activities in the global 
economy have the potential to be 

automated.”

McKinsey, 2017

4
Automatisieren, 
wo es Sinn 
macht



Warum
Prozesse im
Reisevertrieb
automatisieren?

Reduzierung von FehlernI

Beschleunigung bislang manueller ProzesseII

Steigerung der Beratungs- und Servicequalität III

4
Automatisieren, 
wo es Sinn 
macht



Wo Automatisierung oft Sinn macht

Ticketing

Flugänderungen

Bestätigungs-Queues

Repricing

Fristen

Buchungsstatus

4
Automatisieren, 
wo es Sinn 
macht



Ticketing

Flugänderungen

Bestätigungs-Queues

Repricing

Fristen

Buchungsstatus

Follow Ups

System 
Updates

Automatische

Buchungs-
information

Prozess-Automation

Info

Daten
-fluss

Setup

4
Automatisieren, 
wo es Sinn 
machtWo Automatisierung oft Sinn macht



Wie digital 
sind Ihre
Kunden?
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60%
aller Suchen nach
Reiseinformationen
kommen von    
mobilen Geräten

Quelle: Google

5
Wie digital 
sind Ihre
Kunden?



Quelle: Google

Hunderte
von 
Kontakt-
möglichkeiten

1 Reise
419 
„Digitale 

Momente“

380 Webseiten

5 Videos

34 Suchen

3Monate 

Inspiration 
& Suche

Desktop Smartphone Tablet

5
Wie digital 
sind Ihre
Kunden?



Wie digital 
sind Ihre
Kunden?

5



5
Wie digital 
sind Ihre
Kunden?

Welche
digitalen
Medien?

Welche
Platt-

formen?
Was 

suchen
sie?



Service 24/7 
“Die digitale
Leine”
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Quelle: “The Mpbile Traveller” TUI / Google 2016

5
Service 
digital 
+ 24/7

Inspiration 
über den 
Counter 
hinaus

Was passiert
eigentlich, 
sobald Ihr
Kunde das 
Reisebüro
verlässt?

6
Service 24/7 
“Die digitale
Leine”



Quelle: “The Mpbile Traveller” TUI / Google 2016

Inspiration 
über den 
Counter 
hinaus

6
Service 24/7 
“Die digitale
Leine”



Mobile 
Lösungen für  
Ancillary
Services 

6
Service 24/7 
“Die digitale
Leine”



24/7 präsent sein. 
Mit dem richtigen Angebot. 

6
Service 24/7 
“Die digitale
Leine”



“Wer nicht auf Social Media 
ist, den gibt es nicht.”

Influencer, 23 Jahre

6
Service 24/7 
“Die digitale
Leine”



Snackable
Content

Blog

How 
to

6
Service 24/7 
“Die digitale
Leine”



Interaktion

6
Service 24/7 
“Die digitale
Leine”



Vereinfachen
Sie das Leben
Ihrer Kunden!
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7
Vereinfachen
Sie das Leben
Ihrer Kunden!

Paradox of Choice Ski-Urlaub



Vereinfachung = Relevanz

7
Vereinfachen
Sie das Leben
Ihrer Kunden!



Aufmerksamkeit 
ist knapp:

Relevanz 
zählt!

8 Sekunden

7
Vereinfachen
Sie das Leben
Ihrer Kunden!



Relevanz = Individualisierung

7
Vereinfachen
Sie das Leben
Ihrer Kunden!



Individualisierung durch Datenauswertung 7
Vereinfachen
Sie das Leben
Ihrer Kunden!



Es muss 
nicht
aufwendig
sein

Quelle: Galapagos PRO

7
Vereinfachen
Sie das Leben
Ihrer Kunden!



Technologie
sinnvoll in 
die Beratung
integrieren
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Tools für
smarte
Empfehlungen

8
Technologie sinnvoll
in die Beratung
integrieren

Quelle: TrevoTrend



8
Technologie sinnvoll
in die Beratung
integrieren



Virtuell
an Bord
der 
MS Bremen

Technologie sinnvoll
in die Beratung
integrieren
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Vernetzung, 
Vernetzung, 
Vernetzung
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Google: Vernetzung des Lebens 9
Vernetzung,
Vernetzung,
Vernetzung



In Prozessen
denken. 
Wo sind Sie
verknüpft & 
präsent? 

9
Vernetzung,
Vernetzung,
Vernetzung



In Allianzen
denken, 
statt in 
Konkurrenz.

Als Branche 

den 

indirekten 

Reisevertrieb 

stärken!

Vernetzung,
Vernetzung,
Vernetzung

9



USP 
goes 
digital

10



Zahl der 
Reisebüros
ist leicht
rückläufig

2015

2.676

2016

10
USP goes 
digital

Quelle: WKO Statistik des Fachverbandes der Reisebüros

2017

2.674 2.669



Doch es
gibt auch
gegenläufige
Trends

10
USP goes 
digital

Erwägen Sie in den nächsten 2 Jahren ein 
Reisebüro in Anspruch zu nehmen?

Millenials 32% Ja

Gen X 17% Ja

1980 - 2000

1965 - 1980

Quelle: MMGY Global 2017



Was steckt
in Ihrem
Angebot?

10
USP goes 
digital



Auf USPs 
setzen & 
digital 
verstärken

Expertise
(Komplexe

Reisen)

Kunden-
nähe

Persön-
licher

Service

Nischen

10
USP goes 
digital



Gezielt eine
junge
Generation 
ansprechen

10
USP goes 
digital

Concept 
Stores

Mobile

Social

Virtual 
Reality



Punkte auf der 
“Digitalen
Route”
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3

4

5

6

7

8
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Content effizient anbieten

Daten managen

Wie digital sind Ihre Kunden?

Service 24/7 “Die digitale Leine”

Automatisieren, wo es Sinn macht

Vereinfachen Sie das Leben Ihrer Kunden!

Technologie sinnvoll in die Beratung integrieren

Vernetzung, Vernetzung, Vernetzung

USP goes digital

Bereit für “Digital Leadership”?



Digitalisierung
funktioniert - Schritt
für Schritt. Definieren
Sie Ihre Route!




