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Industry Manager Reisen, Google Österreich

Signale nutzen und für den Kunden da sein 



150x
pro Tag
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Online präsent entlang der Reise 
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Anna hat Lust auf Meer und Strand 
und sucht nach Inspiration für 

ihren Sommerurlaub. 

76% nutzen das Internet als 
Infoquelle bei der Pauschalreise-Buchung, 

68% nutzen Suchmaschinen

Quelle: Expedition Kunde, MarketAgent, Österreich, Mai 2017
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testmysite.withgoogle.com
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“1-2 seconds: Good

3-6 seconds: Average, but try to improve it.

7-10 seconds: Poor. Get to work.

10+ seconds: I’m very, very sorry.

–Jeremy Smith, Conversion Optimization Expert

What is a good load time?

Source: "Why Page Load Time Matters for Conversion Optimization"

http://www.jeremysaid.com/page-load-time-matters-conversion-optimization/
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Speed Ranking Reisen - 8 Seiten laden innerhalb von 5 Sek.

Source: Speed:testmysite.thinkwithgoogle.com, Unternehmen: Kategorie Reisen SimilarWeb, getestet am 26.1.2018
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38% von Reisenden sehen

sich reisebezogene Videos
während der Recherche-Phase an.

Zusätzlich sieht sie sich dann noch 
Videos auf YouTube an, um einen 

besseren Eindruck ihrer 
Traum-Destinationen und Hotels 

zu bekommen

Quelle: The Traveler's Road to Decision, June 2014, Google + Ipsos

http://www.youtube.com/watch?v=UJVKtxWQzwc


5.2+ Mio Österreicher 
nutzen YouTube

YouTube erreicht 65.1% der Österreicher

Quelle: AIM 2016, Q4, A14+
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Reichweite & Formate auf YouTube nutzen um die Marke 
zu stärken: Fallbeispiel A&O Hostels und Hotels 

259% Uplift für Marken Suchanfragen 
in der Suche

23,3% Uplift bei der Brand Awareness 
in der definierten Zielgruppe

https://www.thinkwithgoogle.com/intl/de-de/insights/markteinblicke/wie-ao-hotels-und-hostels-von-videoanzeigen-profitiert/

http://www.youtube.com/watch?v=UJVKtxWQzwc
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Signale nutzen um Video-Werbung für unterschiedliche 
Zielgruppen zu adaptieren und auszuspielen 

https://docs.google.com/file/d/0B6zWbgUM8b-TSTVxdTRWMEtpZkU/preview
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49% nutzen parallel zu 
TV ein zweites Gerät

Quelle: www.consumerbarometer.com

Abends vorm Fernseher sieht 
Anna einen 

Urlaubs-Werbespot, surft 
parallel auf ihrem Tablet und 

sucht weiter nach dem besten 
Angebot.
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40% der mobilen 
Suchanfragen haben einen 

lokalen Bezug

Quelle: Google & Ipsos Multi-Screen Studie

Anna beschließt ins Reisebüro 
zu gehen um sich nochmals 

ausführlich beraten zu lassen. 
Aber wo ist das nächste 

Angebot?
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62% der Personen, 
die ihre Reise offline 

buchen, haben vorher 
online recherchiert

Quelle: Expedition Kunde, MarketAgent, Österreich, Mai 2017

Anna bucht schließlich eine 
all-inclusive Reise nach 

Griechenland im Reisebüro, 
das in der Nähe ihres 

Arbeitsplatzes ist.
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da sein

relevant sein

schnell  sein
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Matthias Zacek
Industry Head, Google Österreich 

Omnichannel - Den Kunden ins Zentrum stellen 
Was bedeutet das für die Unternehmensorganisation?
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Menti 1

https://www.mentimeter.com/s/6422783787e46c696f53ab56a31a1035/2aea7a5b2d4c/edit
https://www.mentimeter.com/s/6422783787e46c696f53ab56a31a1035/2aea7a5b2d4c/edit
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OMNI 

Woooos?

SEARCH

EMAIL

DESKTOPVIDEO

SOCIAL

MOBILE

IN-STORE

WEBSITE
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Die Erfolgsfaktoren des Omnichannel Readiness Index:
MOBILE PERFORMANZ (1/6)

Mobil-optimierte 
Website

Estimated Visitor loss
durch lange Ladezeit

Auffindbarkeit der 
Filialliste – 

Mobil

Filialsuche – 
Mobil

Filialliste filterbar – 
Mobil

Map – Mobil Geolocation – Mobil Kontaktinfo zur 
Filiale: mit Telefon – 

Mobil

Kontaktinfo zur 
Filiale: mit Click 

to Call – 
Mobil

Routenplaner zur 
Filiale angeboten – 

Mobil

LÄDT...



Die Erfolgsfaktoren des Omnichannel Readiness Index:
FLEXIBLE KONTAKTMÖGLICHKEITEN (4/6)

Kontaktinfo zur Filiale: 
mit Click to Call – Desktop

Kontaktinfo zur Filiale: 
mit Telefon – Mobil

Kontaktinfo zur Filiale: 
mit Click to Call – Mobil

Click to Call Google 
„x-Shop in der Nähe“

Click to Call Google 
„x-Shop in der Nähe“

Mobil-optimierte Website

Estimated Visitor loss
durch Ladezeit

Kontaktmöglichkeit: 
Newsletter

Kontaktmöglichkeit: 
Telefon-Hotline

Kontaktmöglichkeit: 
Whatsapp

Telefon-Hotline 
schnell auffindbar

Kontaktmöglichkeit: 
Rückruf durch Händler

Anfrage per E-Mail 
oder Kontaktformular

FAQs

Facebook-Messenger
Live-Chat möglich

Kontaktinfo zur Filiale:
mit Telefon – Desktop



Die Erfolgsfaktoren des Omnichannel Readiness Index:
WEGWEISER IN DIE FILIALE (5/6)

Click & Collect

Reserve & Collect

Produktverfügbarkeit in Filiale
wird angezeigt

Retoure in Filiale möglich

Mobil-optimierte Website
Estimated Visitor loss durch Ladezeit

Filialfinder – Desktop/Mobil

Map – Desktop / Mobil

Auffindbarkeit des Filialfinders – 
Desktop/Mobil

Geolocation – Desktop / Mobil

Kontaktinfo zur Filiale:
Telefon – Desktop / Mobil

Kontaktinfo zur Filiale: 
Click to Call – Desktop / MobilÖffnungszeiten der Filiale

Routenplander zur Filiale – 
Desktop / Mobil

Filterfunktion nach 
Filialverfügbarkeit



Prozentsatz der Kunden, 
für die das Feature wichtig ist
VERSUS
Prozentsatz der Händler, 
die es anbieten.

Die Kluft zwischen Kundenwunsch und Angebot
Omnichannel Potenziale



ORGANISATION UND STRATEGIE
Omnichannel



ANALYTICS
Omnichannel



Ist der Kunde bei mir wirklich König?

Was kann ich richtig gut und was unterscheidet mich?

Reicht das für in 5 oder 10 Jahren?

In welchem Geschäft bin ich eigentlich tätig?

Wichtige Fragen..
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Silos verbinden
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matthiasz@google.com
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mailto:matthiasz@google.com

