58. ORV Generalversammlung
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in Osterteic

BIP 2017: +3,0% Prognose BIP 2018: + 3,0 %
VPI 2017: +2,1 % Prognose VPI 2018: + 2,0 %

Arbeitslosenrate Méarz 2018 5,5 % (EU-28: 7,1 %)

o Flughafen Wien:
24,4 Mio. Passagiere, + 4,5 %

o Incoming:
Osterreich: 144,5 Mio. Nachtigungen (+ 2,6 %)
43,1 Mio. Ankinfte (+ 3,9 %)
Wien-Tourismus: 15,5 Mio. Nachtigungen (+ 3,1 %)
7,1 Mio. Anklnfte (+ 3,7%)

o Kongresstourismus Wien: Wertschopfung von 1,163 Milliarden Euro (+ 8 %)
neuer Bestwert
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o Bruttowertschopfung der Tourismusbranche 8,8% des BIP

o Arbeitsplatze in der Tourismusbranche rund 293.000

o Gesamtumsatz Reiseburos und Reiseveranstalter : 4,9 Mrd. €
davon 2,5 Mrd € aus den Bereichen Touristik/ Pauschalreise

o Anzahl der Urlaubsreisen: rund 20 Mio.

o Anzahl der Kreuzfahrtpassagiere: 134.700

o 50 % der Reisen der Osterreicher gingen ins Ausland

o 50 % der Reisen der Osterreicher erfolgten im Inland
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o 2.669 Reisebiros, davon 735 Veranstalter 11.400 Beschéftige
o Umsatz: 4,9 Milliarden

Hohe Reiseblrodichte, kaum Strukturveranderung
Osterreich: 1 Reisebuiro pro 3.200 Personen
(Deutschland 8.000 Personen, GB 10.000 Personen)

Konkurrenzdruck dampft die Rentabilitat
Branchengewinn nach Finanzergebnis unter 1 %

o Mehr Baustein und Individualreisen
o Durchschnittlicher Reisepreis gestiegen
o Elektronischer Reisevertrieb gewinnt an Bedeutung
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o Gaste- und Umsatzentwicklung Uber Vorjahr

o Zuwachse bei Fernreisen, Autoreisen und hochwertigen Reisen

o Kreuzfahrten mit 2% leicht gestiegen (134.700 Gaste)

o Top Reiseziele erdgebunden: Italien, Kroatien, Osterreich

o Top Reiseziele Flug Mittelstrecke: Griechenland, Spanien, (Turkei)
o Businesstravel mit leichtem Plus (Umsatz und Dokumente)

o Incoming: Inlandstourismus positiv, Fernmarkte leicht geschwachelt

o Rekordwerte flir Wintertourismus 2017/18:

Nachtigungen +5,7%, Ankilnfte + 4,8%
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Palma, Hurghada, Antalya und Kreta waren 2017 online wie stationar

die beliebtesten Reiseziele
Gruppen und fur langere Reisen: Buchung eher im Reisebiro

Stationare Kunden buchen mehr Sterne und geben mehr Geld pro

Buchung aus
Online-Kunden buchen kurzfristiger

Preise im online-Reisevertrieb deutlich volatiler

(Quelle: Traveltainment)
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o Gaste- und Umsatzentwicklung liegen tUber dem Vorjahr

o Beliebte Destinationen:
o Autoreisen: Osterreich
o Mittelstrecke: Spanien, Agypten, Portugal, Zypern, Marokko
o Fernreisen: Thailand, Indischer Ozean

o Kreuzfahrten
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o Die Buchungen liegen deutlich tiber dem Vorjahr
o Buchungsentscheidung sehr frih gefallen
o Steigende Nachfrage nach Qualitat, all inclusive

o Gewinner 2018 (Flug): Griechenland, (Spanien), Turkei, Agypten,

Tunesien
o Gewinner 2018 (Autoreisen): Kroatien, Italien, Osterreich
o Gewinner 2018 (Fernreisen): Thailand, Indischer Ozean

o Gewinner 2018: Kreuzfahrten, Studienreisen
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o Flug:
o Buchungsentwicklung BSP (1-2 2018):
+7,15% (Umsatz), +6,46% (Dokumentenausstellung)
o mehr Low Cost Carrier werden auf dem dsterreichischen Markt aktiv

o Incoming:

o verlangsamtes Wachstum, Kongressentwicklung tendenziell positiv,
Urlaub im Inland immer beliebter

o Kreuzfahrten:

o auch 2018 leichtes Plus an 6sterreichischen Gasten erwartet
o plus 16 neue Schiffe im Laufe des Jahres
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04.- 05. Mai 2017 / Wels
57. ORV Friihjahreskongress

,Mut und Veranderung®, 136 Teilnehmer

09. Oktober 2017 / Wien
ORV Informationsveranstaltung Pauschalreisegesetz /
Datenschutz-Anpassungsgesetz 2018, 72 Teilnehmer

19. Dezember 2017 / Wien
Pressekonferenz ,,Reiseverhalten und Reisetrends*
ORV gemeinsam mit Statistik Austria

05.- 08. November 2017 / Cordoba
ORV Herbstkongress
J/Andalusien — Land der 3 Kulturen®, 71 Teilnehmer
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Kongresse 2018
o 26.- 27. April 2018: ORYV Frihjahrskongress in Eisenstadt

o 07.-11. November 2018: ORV Herbstkongress in Israel

Veranstaltungen 2018/2019

o ORV Lehrlingscasting gemeinsam mit
Berufsschule
o Pressegesprach mit Statistik Austria

o ORYV Destinationsschulungen

o DACH-Veranstaltung ,Young Talents"®
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Lobbying und Kommunikation
Digitalisierung

Nachhaltigkeit

Aus- und Weiterbildung

©c O O O O

Aktuelle Branchenthemen
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o Aktuelle Branchenthemen
o Pauschalreiserichtlinie
o Versicherungsvermittlerrichtlinie
o Neuordnung Osterreichischer Luftfahrtmarkt
o Datenschutzgrundverordnung
o Insolvenzabsicherung von Airlines
o Allgemeine Reisebedingungen
o Reisebirosicherungsverordnung
o Margensteuer
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Lobbying

o Politische Arbeit des Verbandes starken und touristische
Themen positionieren

o Aktivitaten mit Mitgliedern des parlamentarischen Touristik-
Ausschusses und mit touristischen Referenten der Parteien

o Lobbyingarbeit gemeinsam mit WKO, OHV bzw. Allianz der
Arbeitgeberverbande und EU-weit mit DRV und SRV sowie
ECTAA
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Kommunikation

o Verstarkung der ORV PR-Arbeit
im Rahmen der ,Qualitatsoffensive Reiseburo”

o Kooperation mit DRV Marktforschungs- R e
ausschuss und PwC seit 1.1.2018 "
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o ORV Krisennewsroom
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Digitalisierung

o Start Digitalisierungsausschuss 2018

o Aufzeigen der verschiedenen Aspekte der Digitalisierung
und deren Herausforderungen fur Veranstalter und
Reiseburos

o Informations- und Kommunikationsplattform rund um das
Thema Digitalisierung

o Teilnehmer:

Veranstalter, Reiseblro, GDS, Technologieunternehmen,
etc.
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Nachhaltigkeit
o ECPAT Kinderschutz (,Nicht wegsehen®)

eCprat

o Futouris — Tourismus. Gemeinsam. Zukunftsfahig
o Menschenrechte im Tourismus (Menschenrechte konkret)

o Ethik im Tourismus (Runder Tisch im Wirtschaftsministerium)
o Positionspapier Umweltschutz in der Kreuzfahrt

o Overtourism
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o 12. ORV Akademie ,Leadership im Reisebiro®
o Vortrage in Tourismus- und Fachhochschulen

o ORV Destinationsschulungen

2018: Kroatien, Taiwan, Sudafrika & Namibia, Norwegen,
Myanmar&Burma, Indien, Oman, Indonesien&Bali, China&Tibet

o Lehrlingscasting gemeinsam mit Berufsschule
o ORYV Lehrgang fur Quereinsteiger und Lehrlinge gemeinsam mit TTC
o Kooperation ORV/hokify ,Die mobile Recruiting Losung fiir die

Personalsuche*
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Flugausschuss

o Preisdifferenzen zwischen GDS und Internet noch héher durch
AnklUndigung der LH Bestpreise auf bestimmten Strecken nur noch
uber Direktvertrieb und NDC-Kanale anzubieten

o Einfluss von NDC auf den klnftigen airline-Vertrieb

o AF/KL mit DCC (€ 11 OW/ € 22 RT) und BA/IB mit DCC (€ 9,5 OW/
€ 19 RT)

o PCI-DCCS-Zertifizierung fur IATA Agenturen ab Mitte April
Nachweispflicht

o Prozesskostenanalyse 2018
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Touristikausschuss

o Qualitatsoffensive Reisebiro / Wert des Reiseblros

o Ausbildungsoffensive / Reisebiro als attraktiver Arbeitgeber

o Firmenkultur, Familienfreundlichkeit, Work-Life-Balance, Benefits
o Partnerschaftlicher Umgang mit Leistungstrager
o Beratungshonorar

o Influenzer Marketing
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Veranstalterausschuss

o Zusammenarbeit Reiseblro - Reiseveranstalter
o Neutrale Marktdaten — Veranstalter: regelmaldige Erfassung
o Pauschalreiserichtlinie: Umsetzung Veranstalter / Vertrieb

o Direktinkasso: Monitoring
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Kreuzfahrtenausschuss

o Kreuzfahrten mit 2 % leicht gestiegen (134.700 Gaste)

o Prognose Kreuzfahrten: Auch 2018 leichtes Plus an Osterr.
Gasten erwartet

o Wettbewerb flr young agents fur Teilnahme am Hamburger
Hafentag 2019 in Kooperation mit: Hamburg Tourismus, Ameron
Hotel, OS und Reedereien und TAI

o Aktualisierung Positionspapier Umweltschutz in der Kreuzfahrt

o Marktstudie Potentiale der Kreuzfahrt in Osterreich und
gemeinsame Verkaufs- und Produktschulungen der Reedereien
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Incomingausschuss

o Margensteuer als existenzielle Frage

o Konkurrenz durch online-Plattformen und Eventagenturen
o Visa-Fragen

o Zusammenarbeit OW und OHV

o Ausbildung/Mitarbeiter
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ORV Mitgliederstand bis zum Friihjahrskongress 2017: 178

Ordentliche Mitglieder: 78
Aul3erordentliche Mitglieder: 100

ORV Mitgliederstand bis zum Friihjahrskongress 2018: 179

Ordentliche Mitglieder: 77
Aul3erordentliche Mitglieder: 102
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DANKE und BITTE

an alle Vorstandsmitglieder

an die Ausschussvorsitzenden
an die Ausschussteilnehmer
und

an alle Mitglieder
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WIR DANKEN UNSEREN SPONSOREN
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AUF WIEDERSEHEN

beim 58. ORV-Herbstkongress
vom 7.-11. November 2018
In ISRAEL

=AEL

Land of Creation
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