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Osterreichischer
ReiseVerband

o Trotz Krisen sehr erfreulicher Reisesommer

o Markteinschatzung fir den Sommer 2017:
o0 Gasteentwicklung: Niveau 2015 wieder erreicht
o Umsatzentwicklung: Niveau 2015 wieder erreicht

o Beliebte Destinationen:
o Erdgebunden: Italien, Kroatien, Osterreich
o Mittelstrecke: Griechenland, Spanien, Agypten, Zypern,
Portugal, Bulgarien, Tunesien
o Fernstrecke: USA, Thailand, Malediven, Dominikanische
Republik, Kuba, Mauritius, V.A.E.
o Kreuzfahrten



Osterreichischer
ReiseVerband

o Markteinschatzung far den Winter 2017/2018:
o Gasteentwicklung Uber Vorjahresniveau
o Umsatzentwicklung tber Vorjahresniveau

o Beliebte Destinationen:
o Erdgebunden: Osterreich
o Mittelstrecke: Spanien, Agypten, Portugal, Zypern, Marokko,
Tunesien
o Fernstrecke: Malediven, Dominikanische Republik, Kuba,
Mauritius, Thailand, USA, V.A.E., stdliches Afrika
o Kreuzfahrten
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Aktuelle ORV Themen:

o Beratungshonorar

o Veranstalterzahlen in Osterreich
o ORYV Digitalisierungsausschuss
o ORV PR-MaRnahmen

o ,Gemeinsam fir Osterreich*

Forderungspapier der Arbeitgeberallianz

(9 freie Verbande, 6.000 Mitglieder, 40.000 Standorte,
500.000 Mitarbeiter, 77 Mrd. € Umsatz)
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Aktuelle Branchenthemen:

O
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Pauschalreisegesetz

Reiseblrosicherungsverordnung
Datenschutzgrundverordnung

Margensteuer

Anderung der Allgemeinen Reisebirobedingungen (ARB 1992)
LH-Klage
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Sechs Punkte fiur den ORV:
Transport der Kompetenz des Reiseburos
Lobbying und Kommunikation / PR nach auf3en

Kommunikation / regelméafige PR intern

1
2
3
4. Ausbildungsoffensive / Tourismus als attraktiver Arbeitgeber
5. Partnerschaftlicher Umgang mit Leistungstragern

6

Nachhaltigkeit und Umweltschutz



Osterreichischer
ReiseVerband

1. Transport der Kompetenz des Reiseblros

o Wert des Reiseblros
o Vorteile einer Buchung im Reiseblro
0 Reiseburo als Lifestyleprodukt
o Verstarkt auf Social Media und flankierende Malshahmen setzen

o Weiterentwicklung ORV Verbands-PR-Arbeit

o Beratungshonorar

o Umgang mit Mitarbeiterwissen / ,urlauberia”

o Veranstaltung #Reisebliro2030 mit young talents aus den DACH-

Landern
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2. Lobbying und Kommunikation / PR nach auf3en

. - 3J Nationalratswahl 2017 Wahlcheck:
o ORV Wahlcheck 2017 O ggfgg\r,eéurcggi%her Entscheidungshllfe fiir Touristiker
Sechs Fragen an die Parteien @ FPO 6 nens

1. Wie wichtig ist thnen die Reisebranche?

0 Presseaussendungen:

0 Reisebranche braucht starke .
und verlassliche Airlinepartner s | (NI

3. Pauschalreiserichthinie:

0 Acht Fallen beim Online-BuChen s s psans -
0 Buchen im Reisebiro 4 Metimegreroes s ™
o0 Insolvenzabsicherung von Airlines —— : ™

6. Touri: als

0 Pressegesprach mit Statistik Austria — mias e s e

Quetle: o-Mad-Anfragen des ORY mi feagen 3 Ov 0 T Stichtag 2. Oktober 3247 beantwornet warden.
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3. Kommunikation / regelmaldige PR intern

Mitglieder [y

o Neues Layout fir ORV Newsletter !

o Krisen-Newsroom:

0 Ausgezeichnete Kooperation mit
BlUrgerservice des Aul3ienamtes

o Konsequentere Nutzung durch Reise-
veranstalter und Leistungstrager
wunschenswert

o ORYV als Drehscheibe bei Kommunikation
Medien/Veranstalter und Vertrieb



Osterreichischer
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4. Ausbildungsoffensive / Reisebilro als attraktiver
Arbeitgeber

Zielgruppen: Jugendliche und Quereinsteiger

o Auftritte in Schulen und bei Jobmessen

o Verstarkte Kooperation mit touristischen Ausbildungseinrichtungen

o ORV-Akademie und ORV Destinationsschulungen weiterfiihren (mit
Lehrlingen)

o ORV Zusatzausbildung fir Lehrlinge (6sterreichweit)

0 Screening Veranstaltungen fir neue Lehrlinge gemeinsam mit

Berufsschule 10
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o ORV Akademie 11

Start am 21. September
wie immer ausgebucht

o ORV Destinationsschulungen

23. November: Sri Lanka
14. Dezember: Afrika/ Safaris

2017 bisher 5 Destinationsschulungen mit 110 Teilnehmerlnnen

11



Osterreichischer

ReiseVerband

5. Partnerschaftlicher Umgang mit Leistungstragern

o Gesprache mit Reiseveranstaltern abgeschlossen, Fortfihrung
vereinbart

o Verhandlungen mit Airlines — Handlungsbedarf?

o Diskussion um Direktinkasso:
o Selbstverpflichtung der Veranstalter Kundendaten nicht

missbrauchlich zu verwenden
o Prinzip Freiwilligkeit
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6. Nachhaltigkeit und Umweltschutz/ CSR

o Umweltschutz und soziale Verantwortung als unverzichtbare
Grundlage fur den Tourismus

o Round Table fur Menschenrechte
0 Code of Conduct (Schutz der Kinder vor sexueller Ausbeutung)

o Darstellung der Mechanismen der Reiseindustrie, Sensibilisierung
far Branchenthemen

13
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Leitung: Dr. Gunther HGIbl (Kuoni)

o Qualitatsoffensive Point of Sales
o Beratungshonorar
o Partnerschaftlicher Umgang mit Leistungstragern / Veranstaltern

o Ausbhildungsoffensive / Reiseburo als attraktiver Arbeitgeber

14



Osterreichischer
ReiseVerband

Leitung: Herlinde Friesl i Koller (Prima Reisen)

o Verhaltnis Reiseveranstalter / Reiseblro
o Direktinkasso

o Neutrale Marktdaten Notariatsmodell

o Digitalisierungsausschuss

o Krisenmanagement
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Leitung: Hannes Schwarz (FCm Travel Solutions)

o Treffen ORV-IATA 23./24.0kt 2017

o Airberlin Insolvenz — Ubergang von AB 745 zu HG 745
o0 Umsetzung PCI per 1.3.2018
o ADM

o0 IATA Resolution 890/ einseitige Umsetzung durch LH-Group
o Airline Insolvenzabsicherung

0 Prozesskostenanalyse Flug
o Teilnehmer: BCD, BTU, OVB, FCM, HRG

o ECTAA Untersuchung Reiseburovertrieb flr Airlines nicht teurer
als Direktverkauf
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ORV Incomt

Leitung: Mag. Gregor Kadanka (Mondial)

0 Margensteuern / Umsatzsteuer

o Kooperation mit OW / Landestourismusorganisationen
o Kooperation Gastronomie / Hotellerie

o0 Visa — Angelegenheiten

o Airberlin Insolvenz — eingeschranktes Flugangebot nach VIE

18
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Leitung: Ulrike Soukop (Costa/Aida)
o Gemeinsame Veranstaltung fir Agents

o Gemeinsame Veranstaltung fir Kunden

o PR: ,Furjeden Kunden das richtige Schiff*

o Kooperation CLIA/ DRV-Kreuzfahrtausschuss

19



Osterreichischer
ReiseVerband

ORV Mitgliederstand zum Herbstkongress 2017
Ordentliche Mitglieder 79

Aul3erordentliche Mitglieder 102

Neue Mitglieder seit dem Herbstkongress 2016:
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BUS RESECONSULTING GEsMB 7)‘ DIV Deutscher ReiseVerband

* VIEMNA +
Ihr Flughafentransfer S R\ Schweizer Reise-Verband

T Lifecard F s \ Fédération Suisse du Voyage
L Ir:;;z{anca Federazione Svizzera di Viaggi

: ~~ TR /ZiEL

20




]
‘ DOs;erre;c'ruscher
ReiseVerband

2017 57. ORV FRUHJAHRSKONGRESS
»MUT UND VERANDERUNG*

04. und 05. Mai 2017

Wels /Oberdsterreich

138 Teilnehmer

ORV HERBSTKONGRESS 2017 72 Teilnehmer

ANDALUSIEN — LAND DER 3 KULTUREN
05-08. November 2017

Cordoba
2018 58. ORV FRUHJAHRSKONGRES
ab9!9{ 589Y9p I ! Db

26.-27. April 2018

Eisenstadt/ Burgenland ey

T iiibres
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DANKE

an alle Vorstandsmitglieder!

Speziellen Dank an die Ausschussvorsitzenden
und an alle Ausschussteilnehmer.
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WIR DANKEN UNSEREN SPONSOREN

Global Assistance
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Osterreichischer
ReiseVerband

AUF WIEDERSEHEN

beim 58. ORV-Friihjahrskongress
Motto Neues Denken — Neues Handeln

am 26. & 27. April 2018
In Eisenstadt




