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Osterreichischer
ReiseVerband

« Ein von Krisen begleiteter (Reise)sommer

* Markteinschatzung ftr den Sommer 2016:
« Gasteentwicklung unter Vorjahresniveau
« Umsatzentwicklung unter Vorjahresniveau
* Reiseburoentwicklung besser als Veranstalterentwicklung

« Beliebte Destinationen:
 Erdgebunden: Italien, Kroatien, Osterreich
 Mittelstrecke: Griechenland, Spanien, Zypern, Portugal,
Bulgarien
« Fernstrecke: Dominikanische Republik, Kuba, Malediven,
Mauritius, Thailand, USA
« Kreuzfahrten



Osterreichischer
ReiseVerband

 Es wird eine Kurzfristbuchersaison

« Markteinschatzung fir den Winter 2016/2017:
« Gasteentwicklung Uber Vorjahresniveau
« Umsatzentwicklung Uber Vorjahresniveau

« Beliebte Destinationen:
 Erdgebunden: Osterreich
- Mittelstrecke: Spanien (Kanaren), Portugal, Zypern, Agypten
(leichte Erholung)
« Fernstrecke: Dominikanische Republik, Malediven, Mauritius,
Thailand, stdliches Afrika, Kuba (rticklaufig)
« Kreuzfahrten



ReiseVerband

. 2 e =
oss BESEERTE BN a2 -
A kt u el I e DFa .EEE 1€ :;l b ‘ DOs;erreuchlscher

« Umsetzung Pauschalreiserichtlinie

« Gewerbeordnung neu

« LH Klage wegen marktbeherrschender Stellung bzw. DCC
+ Krisen — Sicherheit auf Reisen

« Beratungshonorar



Motto:

Frage:
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‘ DOs;erreuchuscher
ReiseVerband

,Qualitatsoffensive Reisebiiro

Was kann jedes einzelne ORV Mitglied, was
kdnnen wir gemeinsam tun, um den Wert des

Reiseblros zu steigern?
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Transport der Kompetenz des Reiseburos

Lobbying und Kommunikation / PR nach auf3en
Kommunikation / regelméafige PR intern
Ausbildungsoffensive/ Tourismus als attraktiver Arbeitgeber

Partnerschaftlicher Umgang mit Leistungstragern

o Ok WD E

Nachhaltigkeit und Umweltschutz



Osterreichischer
ReiseVerband

1. Transport der Kompetenz des Reiseblros

* Imagekampagne neu
— Vorteile einer Buchung im Reiseblro gegentber einer
Selbstbuchung vermitteln
— Verstarkt auf Social Media und flankierende Mal3hahmen setzen
— Kooperation ORV / WKO (Budget EUR 100.000)

« Weiterentwicklung ORV Verbands-PR-Arbeit

« Beratungshonorar

« Umgang mit Mitarbeiterwissen / ,urlauberia”

« ORV Zukunftsgesprache (Neue Geschaftsmodelle, Glaserner Kunde,..)

« Touristikcamp young future
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PR

« Zweite Auflage des Tourismuscamps in
Osterreich

* 45 Teilnehmer unter 35 Jahren aus den
Bereichen Fachhochschule, Reisebtiros und
Reiseveranstalter beschéaftigen sich einen Tag
lang mit der Zukunft des Reisebiiros

« Sessions: Zukunft des Reiseburos, Social Media,
Digitalisierung, Marktingmix, Personal, Online,
etc.
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2. Lobbying und Kommunikation / PR nach auf3en

 |dentifikation der Politiker im Nationalrat und in den Landtagen, sowie
der wichtigsten Player im Tourismus

« Versorgung mit Infomaterial und Einzelgesprache

- ORV Krisennewsroom intensivieren

« Pressegesprach in Kooperation mit Statistik Austria (Janner 2017)

« Kooperation mit anderen Verbanden
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3. Kommunikation / regelmaldige PR intern

« Konzept neu fur ORV Newsletter - moderner und 6fter

 Krisen-Newsroom intensivieren

— Ausgezeichnete Kooperation mit Burgerservice des
Aul3enamtes

— Konsequentere Nutzung der Reiseveranstalter und
Leistungstrager winschenswert
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Osterreichischer
ReiseVerband

4. Ausbildungsoffensive / Reisebilro als attraktiver
Arbeitgeber

Zielgruppen: Jugendliche und Quereinsteiger

« Auftritte in Schulen und bei Jobmessen

« Verstarkte Kooperation mit touristischen Ausbildungseinrichtungen
«  ORV-Akademie und ORV Destinationsschulungen weiterfiihren

- Kooperation mit Whatchado (Eigener Themenkanal fiir den ORV,

vergunstigte Produktion der Whatchado-Videos)

ORV Zusatzausbildung fur Lehrlinge
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ReiseVerband
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« ORV Akademie 10
Start am 06. Oktober / 16 Teilnehmer | $10

« ORV Destinationsschulungen

17. November: Israel - Biblische Reisen neos
01. Dezember: Sri Lanka - FTI O

2016 bisher 5 Destinationsschulungen mit 110 Teilnehmerlnnen

12



]
‘ :Osgerreicmscher
ReiseVerband

5. Partnerschaftlicher Umgang mit Leistungstragern

« Verhandlungen mit Reiseveranstaltern auf Basis eines
Verhaltenscodex

« Verhandlungen mit Airlines auf Basis eines Verhaltenscodex

« Selbstverpflichtung der Veranstalter Kundendaten nicht
missbrauchlich zu verwenden.

« Rechtliche Klarung im Bezug auf Schutz der Reiseblroadressen
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6. Nachhaltigkeit und Umweltschutz/ CSR

« Umweltschutz und soziale Verantwortung als unverzichtbare
Grundlage fur den Tourismus

 Round Table fur Menschenrechte
« Code of Conduct (Schutz der Kinder vor sexueller Ausbeutung)

« Darstellung der Mechanismen der Reiseindustrie, Sensibilisierung
far Branchenthemen
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Osterreichischer
ReiseVerband

« Transport der Kompetenz an mogliche Kunden
« Partnerschaftlicher Umgang mit Leistungstragern / Veranstaltern

« Ausbildungsoffensive / Reiseblro als attraktiver Arbeitgeber
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Osterreichischer
ReiseVerband

Verhéltnis Reiseveranstalter / Reisebulro (inkl. Direktinkasso)

Reiseveranstalter / Portale / Multi Channel / Online

Krisenmanagement

Neutrale Marktdaten

16



ReiseVerband
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 Distributationsfragen / Airlines

« |ATA Angelegenheiten

 DACH Flugausschuss
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Margensteuern / Umsatzsteuer

Kooperation mit OW / Landestourismusorganisationen

Kooperation Gastronomie / Hotellerie

Visa - Angelegenheiten
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Gemeinsame Veranstaltung flr Agents

Gemeinsame Veranstaltung fir Kunden

PR: ,Fur jeden Kunden das richtige Schiff.”

Kooperation CLIA / DRV-Kreuzfahrtausschuss
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ORV Mitgliederstand zum Herbstkongress 2016

Ordentliche Mitglieder

80

Aul3erordentliche Mitglieder

100

Neue Mitglieder seit dem Herbstkongress 2015:

* —
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A VERY BELOVED WEDDING

EVENT DESIGN & PLANNING DBFtravel.“de

Land of Creatlon

coodie Kunat des Reisens

Mit Reiseprofis unterwegs

Italieonline

143
rmw '.m_“-., " Frag Ak
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2016 56. ORV FRUHJAHRSKONGRESS
~SCHONE NEUE (DIGITALE) WELT?"

28. und 29. April 2016

Baden bei Wien

120 Teilnehmer

. 62 Teilnehmer
ORV HERBSTKONGRESS 2016

»ERFOLGREICH IN BEWEGTEN ZEITEN“
03.—06. November 2016
Aldiana, Zypern

2017
57. ORV FRUHJAHRSKONGRESS
April 2017 in Oberosterreich
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DANKE

an alle Vorstandsmitglieder!

Speziellen Dank an die Ausschussvorsitzenden
und an alle Ausschussteilnehmer.
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WIR DANKEN UNSEREN SPONSOREN

2 Mdiana  AirPlus
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AUF WIEDERSEHEN

beim 57. ORV-Friihjahrskongress
im April 2017

In Oberosterreich



