
56. ÖRV Generalversammlung
28. April 2016 in Baden

Herzlich Herzlich 

Willkommen!Willkommen!



Inhalt Inhalt 

• Tourismusentwicklung 2015 in Österreich

• Tourismusjahr 2015  (Reisebüros und Reiseveranstalter)

• Tourismusjahr 2015 (Flug – Incoming – Kreuzfahrten)

• Buchungstrends für 2016

• ÖRV Highlights 2015/2016

• ÖRV Arbeitsprogramm 2016 bis 2018 - Vorstand

• ÖRV Arbeitsprogramm 2016 bis 2018 - Ausschüsse



Tourismusentwicklung 2015Tourismusentwicklung 2015
in in ÖÖsterreich (1)sterreich (1)

BIP 2015: + 0,9 % Prognose BIP 2016:            + 1,6 %

VPI 2015: + 0,9 % Prognose VPI 2016:  + 1,2 %

Prognose Arbeitslosenrate: + 9,5 %

• Wertschöpfung des Tourismus in Ö: 25,4 Mrd. €, 7,7% des BIP

Gesamtausgaben in- und ausländischer Besucher: 35,8  Mrd. €

• Flughafen Wien:
22,8 Mio. Passagiere, + 1,3 %

• Incoming:
Österreich: 135,2 Mio. Nächtigungen (-2,5 %)

39,4 Mio. Ankünfte (+4,9 %)

Wien-Tourismus: 14,3 Mio. Nächtigungen (+5,9 %) 

6,6 Mio. Ankünfte (+6,1 %)



Tourismusentwicklung 2015Tourismusentwicklung 2015
in in ÖÖsterreich (2) sterreich (2) 

• Urlaubsreisen 2015 (bis inkl. 3. Quartal)

14,2 Mio.  -1,9 % z. Vj.

• Geschäftsreisen 2015 (bis inkl. 3. Quartal)

2,6 Mio.  -10,3% z. Vj.

BSP Flugumsatz 2015:  2,1 % z. Vj.
Dokumente 2015: 1,2 % z. Vj.



Tourismusjahr 2015 fTourismusjahr 2015 f üürr
ReisebReiseb üüros und Reiseveranstalterros und Reiseveranstalter

• Umsatz- und Gästeentwicklung auf Vorjahresniveau

• Durchschnittlicher Reiseumsatz annähernd gleich 

• Individualreisen steigen

• Zuwächse bei Fernreisen, Autoreisen und hochwertigen Reisen

• Kreuzfahrten mit -2,5% leicht rückläufig (130.414 Gäste), Einmaleffekte

• Top Reiseziele im Ausland: Italien, Deutschland, Kroatien

• Top Reiseziele im Ausland (Flug): Griechenland, Türkei, Spanien

• Businesstravel mit leichtem Wachstum (Umsatz und Dokumente)

• Incoming: Zuwächse aus Fernost, V.A.E, Rückgänge aus Russland



• Die Buchungen liegen hinter dem Vorjahr (noch aufholbar?)

• Kaufentscheidungen fallen (hoffentlich) kurzfristiger, auf jeden Fall 

preisbewusster und sicherheitsorientierter

• Steigende Nachfrage nach Qualität und individuellen Reisen

• Gewinner 2016: Griechenland (?), Spanien, Bulgarien, Zypern, 

Kroatien, Italien, Österreich

• Gewinner 2016: Fernstrecke, Studienreisen, Kreuzfahrten, 

Autoreisen, höherwertige Produkte

• Verlierer 2016: Türkei, Griechenland (?), Ägypten, Tunesien

Buchungstrends fBuchungstrends f üür 2016r 2016
ReisebReiseb üüros und Reiseveranstalter ros und Reiseveranstalter 



• Buchungsentwicklung BSP (1-3 2016):
- 0,7 % (Umsatz) und - 5,0% (Dokumentenausstellung)
Massiver Mehraufwand (Flugstreichungen und Streiks)
traditionelle Carrier agieren mehr und mehr als Low Cost Carrier

• Incoming: verlangsamtes Wachstum, Kongressentwicklung 
tendenziell positiv

• Prognose Kreuzfahrten: leichtes Plus bei Gästen und Umsatz

Buchungstrends fBuchungstrends f üür 2016r 2016
Flug Flug –– Incoming Incoming -- Kreuzfahrten Kreuzfahrten 



23.-24. April 2015 
55. ÖRV 

Frühjahreskongress 
„Chancen für die Reisebüros“
125 Teilnehmer  

ÖÖRV Highlights 2015/2016RV Highlights 2015/2016
KongresseKongresse

26. September 2015
Touristik Camp „Young 

Future“
64 Teilnehmer

23.-26. Oktober 2015 
ÖRV Herbstkongress 
„Ungarn…überraschend 

mehr“

43 Teilnehmer



Wir machen Urlaub….perfekt!
„Besser buchen im TOP-Reisebüro“

• 330 Hörfunkspots 
im Zeitraum Jänner bis März 2016

• 6 Millionen Österreicher wurden 
durchschnittlich 9,5 mal erreicht. 

• Teilnehmer
364 Reisebüros, 7 Reiseveranstalter, 
Wirtschaftskammer Österreich, 8 Leistungsträger

ÖÖRV Highlights 2015/2016RV Highlights 2015/2016
ImagekampagneImagekampagne



ÖÖRV Highlights 2015/2016RV Highlights 2015/2016
Presse und KommunikationPresse und Kommunikation

• Mehr als 250 Artikel in Printmedien

• über 40 Interviews in Radio und Fernsehen

• Pressegespräch „Hotelbuchung im Reisebüro“, 8. Okt. 2016

• ÖRV Krisen-Newsroom



ÖÖRV Highlights 2015/2016RV Highlights 2015/2016
Vorstand und AusschVorstand und Aussch üüssesse

• Vorbereitung Beratungshonorar

• DCC Lufthansa-Group und neues Europa-Tarifkonzept

• Aktuelle Themen im Rahmen ECTAA

Pauschalreiserichtlinie

Versicherungsvermittlerrichtlinie

Gespräche mit DG Comp und DG Move



ÖÖRV Highlights 2015/2016RV Highlights 2015/2016
AusbildungAusbildung

• 9. ÖRV Akademie „Leadership im Reisebüro“

• Kamingespräch mit Absolventen ÖRV Akademie

• ÖRV Akademie Special in Jerusalem

4. - 8. Dezember 2015, 10 Teilnehmer

• Vorträge in Tourismus- und Fachhochschulen

• Urlauberia

• ÖRV Destinationsschulungen

2015: Norwegen, Vietnam/ Laos/ Kambodscha, Peloponnes, Indien/ Sri Lanka, 

Rumänien/ Polen, Kuba, USA Osten, Finnland, Irland/ Island

2016: Indischer Ozean, Südamerika, Balearen, Tschechien, Burma, Südafrika/ 

Namibia, Israel, Sri Lanka 



ÖÖRV Highlights 2015/2016RV Highlights 2015/2016
TouristikcampTouristikcamp

•Kooperation Institut für Tourismusmanagement 
der FH Wien und Tourismuszukunft, Institut für e-
Tourismus

•64 junge Touristiker und Studenten – Zukunft des 
Reisebüros

• 14 Themen, die junge Touristiker interessieren:
u.a. Social Media im Tourismus, Reiseziele der Zukunft,    

Neukundengewinnung, Virtual Reality, Nachhaltigkeit im 
Tourismus,        Karriere im Tourismus



ÖÖRV Highlights 2015/2016RV Highlights 2015/2016
NachhaltigkeitNachhaltigkeit

• Code of Conduct

• ECPAT Kinderschutz („Nicht wegsehen“)

• Futouris Nachhaltigkeitsinitiative („Sustainable Food“)

• Roundtable Menschenrechte für Tourismus (Vereinsgründung)

• Ethik im Tourismus (Runder Tisch im Wirtschaftsministerium)

• TourLead (CSR Qualifizierung – Letter of Intent)



ÖRV Mitgliederstand bis zum Frühjahrskongress 2015:   178
Ordentliche Mitglieder: 80
Außerordentliche Mitglieder: 98

ÖRV Mitgliederstand bis zum Frühjahrskongress 2016:   179
Ordentliche Mitglieder: 78
Außerordentliche Mitglieder: 101

ÖÖRV Highlights 2015/2016RV Highlights 2015/2016
MitgliederMitglieder



Kongresse:

•28.-29. April 2016: ÖRV Frühjahrskongress Baden 

•3.- 6. November 2016: ÖRV Herbstkongress Zypern

Veranstaltungen:

•17. September 2016: Tourismus Camp „Young Future“

•Herbst 2016: ÖRV Zukunftsgespräch

•ca 1 x pro Monat: ÖRV Destinationsschulungen

ÖÖRV Highlights 2016:RV Highlights 2016:
Kongresse und VeranstaltungenKongresse und Veranstaltungen



ÖÖRV Arbeitsprogramm RV Arbeitsprogramm 
2016 2016 –– 20182018

Motto: „Qualitätsoffensive Reisebüro“

•Vorstand
Schwerpunkt 1: Lobbying und Kommunikation
Schwerpunkt 2: Aus- und Weiterbildung
Schwerpunkt 3: Nachhaltigkeit

•Flugausschuss

•Touristikausschuss

•Veranstalterausschuss

•Kreuzfahrtenausschuss

•Incomingausschuss



ÖÖRV Arbeitsprogramm RV Arbeitsprogramm 
2016 2016 –– 2018 2018 -- VorstandVorstand

Motto:

Qualitätsoffensive Reisebüro

Qualitätsoffensive auf allen Linien ist für ein erfolgreiches 
Reisebüro lebenswichtig (Ausstattung, Technik, Mitarbeiter-
wissen, Beratung, Kundenbindung, etc)

Frage:  

Was kann jedes einzelne ÖRV-Mitglied tun, was können wir 
gemeinsam tun, umden Wert des Reisebüros zu steigern?



ÖÖRV Arbeitsprogramm RV Arbeitsprogramm 
2016 2016 –– 2018 2018 -- VorstandVorstand

Schwerpunkt 1: 

Lobbying und Kommunikation (Adressaten) 

• Kontakt zu den politischen Parteien

• Kontakt zu den Ministerien

• Kontakt zu den relevanten Medien

• Kooperation mit anderen Verbänden (DRV, SRV, ECTAA, 
ABTA, ÖHV, ÖGAF, Corps Touristique, Wirtschaftskammer, 
Fremdenverkehrsämter, Konsumentenschutz, Allianz der 
Arbeitgeberverbände,…)

Ziel: Positionierung touristischer Themen 



ÖÖRV Arbeitsprogramm RV Arbeitsprogramm 
2016 2016 –– 2018 2018 -- VorstandVorstand

Schwerpunkt 1:
Lobbying (Maßnahmen)

•Politische Arbeit des Verbandes stärken

•Aktivitäten mit Mitgliedern des parlamentarischen Touristik-
Ausschusses

•Aktivitäten mit touristischen Referenten der Parteien, Ministerbüros 
und Parlamentsausschüssen (Darstellung der Mechanismen der 
Reiseindustrie, Sensibilisierung für Branchenthemen)



ÖÖRV Arbeitsprogramm RV Arbeitsprogramm 
2016 2016 –– 2018 2018 -- VorstandVorstand

Schwerpunkt 1:
Kommunikation (Maßnahmen)

•Professionalisierung der ÖRV PR-Arbeit

•Kooperation mit DRV Marktforschungsausschuss

•Folder „Fakten und Zahlen österreichischer Reisemarkt“

•ÖRV Krisennewsroom



ÖÖRV Arbeitsprogramm RV Arbeitsprogramm 
2016 2016 –– 2018 2018 -- VorstandVorstand

Schwerpunkt 2:
Aus- und Weiterbildung
Tourismus als attraktiver Arbeitgeber

•ÖRV Akademie
•ÖRV Destinationsschulungen
•ÖRV Tourismuscamp
•ÖRV Zukunftsgespräche
•ÖRV Kongresse
•ÖRV Qualifizierungsverbund
•ÖRV Urlauberia (www.urlauberia.com)
•Athene
•Zusammenarbeit mit Lehre/Berufsschule, Tourismusschulen, 
Fachhochschulen



ÖÖRV Arbeitsprogramm RV Arbeitsprogramm 
2016 2016 –– 2018 2018 -- VorstandVorstand

Schwerpunkt 3:

Nachhaltigkeit und CSR

Umweltschutz und soziale Verantwortung ist die unverzichtbare 
Grundlage für den Tourismus

• Code of Conduct (Schutz der Kinder vor sexueller Ausbeutung)

• Futouris Nachhaltigkeitsinitiative („Sustainable Food“)

• Roundtable Menschenrechte für Tourismus 

• Ethik im Tourismus (Runder Tisch im Wirtschaftsministerium)

• TourLead (CSR Qualifizierung – Letter of Intent)



ÖÖRV Arbeitsprogramm RV Arbeitsprogramm 
2016 2016 –– 2018 2018 -- AusschAussch üüssesse

Flugausschuss

•Neues Europa-Pricing Modell (LH-group und Air Berlin)

•Auslagerung von Airline-spezifischen Services auf Reisebüros

•DCC-LH-group

•Ancillary Services

•Multichannelpolitik

•Zusammenarbeit ABTA



ÖÖRV Arbeitsprogramm RV Arbeitsprogramm 
2016 2016 –– 2018 2018 -- AusschAussch üüssesse

Touristik- und Veranstalterausschuss

•Sukzessive Einführung des Beratungshonorars

•Transport der Kompetenz des Reisebüros an mögliche Kunden 

•Partnerschaftlicher Umgang mit Leistungsträgern

•Ausbildungsoffensive, Reisebüro als attraktiver Arbeitgeber

•Maßnahmen zur Qualitätssteigerung

•Veranstalterthemen 



ÖÖRV Arbeitsprogramm RV Arbeitsprogramm 
2016 2016 –– 2018 2018 -- AusschAussch üüssesse

Kreuzfahrtenausschuss

• Kapazität wächst & damit auch die Nachfrage: 9 neue Hochsee-
schiffe laufen im Jahr 2016 aus

•Klarer Fokus in Österreich auf Gewinnung neuer Gästegruppen

•gemeinsame Marketingaktivitäten und Studien

•Counterschulungen

•Kooperation DRV Kreuzfahrtausschuss/CLIA

•Kreuzfahrten-Event „Best of Cruises“

•Futouris Kriterienkatalog Nachhaltige Landausflüge (AIDA, TUI 
Cruises,…)



ÖÖRV Arbeitsprogramm RV Arbeitsprogramm 
2016 2016 –– 2018 2018 -- AusschAussch üüssesse

Incomingausschuss

•Margensteuer als existenzielle Frage

•Verunsicherung in den Fernmärkten betreffend der Destination 

„Europa“

•Konkurrenz durch online-Plattformen und Eventagenturen

•Hotelketten verstärken Durchsetzbarkeit von Preisbindungen

•Visa-Fragen

•Zusammenarbeit ÖW und ÖHV



DANKE und BITTEDANKE und BITTE
an alle Vorstandsmitglieder
an die Ausschussvorsitzenden
an die Ausschussteilnehmer
und
an alle Mitglieder 



AUF WIEDERSEHENAUF WIEDERSEHEN
beim 56. ÖRV-Herbstkongress 

3. bis 6. November 2016 in Zypern


