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Osterreichischer
ReiseVerband

« Tourismusentwicklung 2015 in Osterreich
 Tourismusjahr 2015 (Reisebiros und Reiseveranstalter)
e Tourismusjahr 2015 (Flug — Incoming — Kreuzfahrten)

* Buchungstrends fir 2016

« ORV Highlights 2015/2016

« ORV Arbeitsprogramm 2016 bis 2018 - Vorstand

« ORV Arbeitsprogramm 2016 bis 2018 - Ausschisse
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BIP 2015: + 0,9 % Prognose BIP 2016: +1,6%
VPI 2015: + 0,9 % Prognose VPI 2016: +1,2%
Prognose Arbeitslosenrate: + 9,5 %

« Wertschopfung des Tourismus in O: 25,4 Mrd. €, 7,7% des BIP
Gesamtausgaben in- und auslandischer Besucher: 35,8 Mrd. €

* Flughafen Wien:
22,8 Mio. Passagiere, + 1,3 %
e Incoming:
Osterreich: 135,2 Mio. Nachtigungen (-2,5 %)
39,4 Mio. Anktnfte (+4,9 %)
Wien-Tourismus: 14,3 Mio. Nachtigungen (+5,9 %)
6,6 Mio. Ankinfte (+6,1 %)
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Osterreichischer
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e Urlaubsreisen 2015 (bis inkl. 3. Quartal)
14,2 Mio. -1,9 % z. V.

o Geschaftsreisen 2015 (bis inkl. 3. Quartal)
2,6 Mio. -10,3% z. V.

BSP Flugumsatz 2015: 2,1 % z. V.
Dokumente 2015: 1,2 % z. V.
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Umsatz- und Gasteentwicklung auf Vorjahresniveau

Durchschnittlicher Reiseumsatz annahernd gleich

Individualreisen steigen

Zuwachse bei Fernreisen, Autoreisen und hochwertigen Reisen
Kreuzfahrten mit -2,5% leicht rticklaufig (130.414 Gaste), Einmaleffekte
Top Reiseziele im Ausland: Italien, Deutschland, Kroatien

Top Reiseziele im Ausland (Flug): Griechenland, Turkei, Spanien
Businesstravel mit leichtem Wachstum (Umsatz und Dokumente)

Incoming: Zuwachse aus Fernost, V.A.E, Ruckgange aus Russland
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* Die Buchungen liegen hinter dem Vorjahr (noch aufholbar?)

« Kaufentscheidungen fallen (hoffentlich) kurzfristiger, auf jeden Fall

preisbewusster und sicherheitsorientierter
« Steigende Nachfrage nach Qualitat und individuellen Reisen

 Gewinner 2016: Griechenland (?), Spanien, Bulgarien, Zypern,

Kroatien, Italien, Osterreich

e Gewinner 2016: Fernstrecke, Studienreisen, Kreuzfahrten,

Autoreisen, hoherwertige Produkte

« Verlierer 2016: Turkei, Griechenland (?), Agypten, Tunesien



Osterreichischer
ReiseVerband

* Buchungsentwicklung BSP (1-3 2016):
- 0,7 % (Umsatz) und - 5,0% (Dokumentenausstellung)
Massiver Mehraufwand (Flugstreichungen und Streiks)
traditionelle Carrier agieren mehr und mehr als Low Cost Carrier

* Incoming: verlangsamtes Wachstum, Kongressentwicklung
tendenziell positiv

* Prognose Kreuzfahrten: leichtes Plus bei Gasten und Umsatz
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23.-24. April 2015

55. ORV
Frihjahreskongress

,Chancen fur die Reisebliros"
125 Teilnehmer

26. September 2015
Touristik Camp ,Young
Future”
64 Teilnehmer

23.-26. Oktober 2015
ORV Herbstkongress

,2Jngarn...uberraschend
mehr*

43 Teilnehmer
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Wir machen Urlaub....perfekt!
.Besser buchen im TOP-Reiseburo*

e 330 Horfunkspots
Im Zeitraum Janner bis Marz 2016

R, Iy ) ) = '

L ety

* 6 Millionen Osterreicher wurden €. REISEBURO "/
o 4

durchschnittlich 9,5 mal erreicht. 03\/32}%%;?%
Wir machen Urlaub ... perfekt!

* Teilnehmer Die Kampagne fiir Osterreichs TOP-Reisebiiros!

364 Reiseblros, 7 Reiseveranstalter,
Wirtschaftskammer Osterreich, 8 Leistungstrager

Zwei Werbewellen im verlidngerten
Kampagnen-Zeitraum:

08. - 21. Jdnner 2016
22. Februar - 6. Mdrz 2016
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e Mehr als 250 Artikel in Printmedien
e Uber 40 Interviews in Radio und Fernsehen
» Pressegesprach ,Hotelbuchung im Reiseburo®, 8. Okt. 2016

e« ORV Krisen-Newsroom
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Vorstand nd'AUsscE

* Vorbereitung Beratungshonorar

 DCC Lufthansa-Group und neues Europa-Tarifkonzept

 Aktuelle Themen im Rahmen ECTAA
Pauschalreiserichtlinie
Versicherungsvermittlerrichtlinie

Gesprache mit DG Comp und DG Move
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9. ORV Akademie ,Leadership im Reisebiro*
« Kamingesprach mit Absolventen ORV Akademie

« ORV Akademie Special in Jerusalem

4. - 8. Dezember 2015, 10 Teilnehmer FETTC & CRY pemsoe
 Vortrage in Tourismus- und Fachhochschulen sy ==
e Urlauberia W I l ry

« ORV Destinationsschulungen

2015: Norwegen, Vietnam/ Laos/ Kambodscha, Peloponnes, Indien/ Sri  Lanka,
Rumanien/ Polen, Kuba, USA Osten, Finnland, Irland/ Island
2016: Indischer Ozean, Sidamerika, Balearen, Tschechien, Burma, Sudafrika/

Namibia, Israel, Sri Lanka
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YOUNG FUTURE #TCYF15

/@To uristikcamp  wis

eKooperation Institut fir Tourismusmanagement
der FH Wien und Tourismuszukunft, Institut fur e-
Tourismus

*64 junge Touristiker und Studenten — Zukunft des
Reiseblros

14 Themen, die junge Touristiker interessieren:

u.a. Social Media im Tourismus, Reiseziele der Zukunft,
Neukundengewinnung, Virtual Reality, Nachhaltigkeit im
Tourismus, Karriere im Tourismus
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e Code of Conduct

« ECPAT Kinderschutz (,,Nicht wegsehen®)

« Futouris Nachhaltigkeitsinitiative (,Sustainable Food")
 Roundtable Menschenrechte flr Tourismus (Vereinsgrindung)
o Ethik im Tourismus (Runder Tisch im Wirtschaftsministerium)

 TourLead (CSR Qualifizierung — Letter of Intent)
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ORV Mitgliederstand bis zum Friihjahrskongress 2015: 178
Ordentliche Mitglieder: 80

Aul3erordentliche Mitglieder: 98
ORV Mitgliederstand bis zum Friihjahrskongress 2016: 179

Ordentliche Mitglieder: 78
Aul3erordentliche Mitglieder: 101

ALL4 S
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‘twenty five hoers hatal

Jcmel( i — W LandofCreatlon

Reisen aus leidenschaft
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Osterreichischer
ReizeVerband

Kongresse:
«28.-29. April 2016:

*3.- 6. November 2016:

Veranstaltungen:
«17. September 2016:
*Herbst 2016:

eca 1 x pro Monat:

ORV Frihjahrskongress Baden

ORV Herbstkongress Zypern

Tourismus Camp ,Young Future*
ORV Zukunftsgesprach

ORV Destinationsschulungen
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Motto: ,,Qualitatsoffensive Reiseblro”

*\/orstand
Schwerpunkt 1: Lobbying und Kommunikation
Schwerpunkt 2: Aus- und Weiterbildung
Schwerpunkt 3: Nachhaltigkeit

*Flugausschuss

sTouristikausschuss

*VVeranstalterausschuss

Kreuzfahrtenausschuss

sIncomingausschuss
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Qualitatsoffensive Reisebiro

Qualitatsoffensive auf allen Linien ist flir ein erfolgreiches
Reiseblro lebenswichtig (Ausstattung, Technik, Mitarbeiter-
wissen, Beratung, Kundenbindung, etc)

Frage:

Was kann jedes einzelne ORV-Mitglied tun, was kénnen wir
gemeinsam tun, umden Wert des Reisebiros zu steigern?



Osterreichischer
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Y/

Schwerpunkt 1:
Lobbying und Kommunikation (Adressaten)

« Kontakt zu den politischen Parteien
 Kontakt zu den Ministerien
 Kontakt zu den relevanten Medien

« Kooperation mit anderen Verbanden (DRV, SRV, ECTAA,
ABTA, OHV, OGAF, Corps Touristique, Wirtschaftskammer,
Fremdenverkehrsamter, Konsumentenschutz, Allianz der
Arbeitgeberverbande,...)

Ziel: Positionierung touristischer Themen
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Schwerpunkt 1:
Lobbying (MalRnahmen)

*Politische Arbeit des Verbandes starken

«Aktivitaten mit Mitgliedern des parlamentarischen Touristik-
Ausschusses

«Aktivitaten mit touristischen Referenten der Parteien, Ministerbtros
und Parlamentsausschissen (Darstellung der Mechanismen der
Reiseindustrie, Sensibilisierung fir Branchenthemen)



-
‘ : Osterreichischer
ReiseVerband

Schwerpunkt 1:
Kommunikation (Malihahmen)

Professionalisierung der ORV PR-Arbeit
eKooperation mit DRV Marktforschungsausschuss
*Folder ,Fakten und Zahlen Gsterreichischer Reisemarkt*

*ORV Krisennewsroom
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Schwerpunkt 2:
Aus- und Weiterbildung
Tourismus als attraktiver Arbeitgeber

*ORV Akademie

*ORV Destinationsschulungen

*ORV Tourismuscamp

*ORV Zukunftsgesprache

*ORV Kongresse

*ORV Qualifizierungsverbund

*ORV Urlauberia (www.urlauberia.com)

*Athene

«Zusammenarbeit mit Lehre/Berufsschule, Tourismusschulen,
Fachhochschulen
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Schwerpunkt 3:
Nachhaltigkeit und CSR

Umweltschutz und soziale Verantwortung ist die unverzichtbare
Grundlage ftr den Tourismus

e Code of Conduct (Schutz der Kinder vor sexueller Ausbeutung)
« Futouris Nachhaltigkeitsinitiative (,Sustainable Food")

* Roundtable Menschenrechte fur Tourismus

e Ethik im Tourismus (Runder Tisch im Wirtschaftsministerium)

 TourLead (CSR Qualifizierung — Letter of Intent)
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Flugausschuss

*Neues Europa-Pricing Modell (LH-group und Air Berlin)
*Auslagerung von Airline-spezifischen Services auf Reisebiiros
*DCC-LH-group

*Ancillary Services

*Multichannelpolitik

Zusammenarbeit ABTA
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Touristik- und Veranstalterausschuss

*Sukzessive Einflhrung des Beratungshonorars

*Transport der Kompetenz des Reisebiros an mdgliche Kunden
sPartnerschaftlicher Umgang mit Leistungstragern
*Ausbildungsoffensive, Reisebiro als attraktiver Arbeitgeber
Mal3nahmen zur Qualitatssteigerung

*\Veranstalterthemen
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Kreuzfahrtenausschuss

« Kapazitat wachst & damit auch die Nachfrage: 9 neue Hochsee-
schiffe laufen im Jahr 2016 aus

Klarer Fokus in Osterreich auf Gewinnung neuer Gastegruppen
sgemeinsame Marketingaktivitaten und Studien
«Counterschulungen

sKooperation DRV Kreuzfahrtausschuss/CLIA
*Kreuzfahrten-Event ,Best of Cruises”

sFutouris Kriterienkatalog Nachhaltige Landausfliige (AIDA, TUI
Cruises,...)
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Incomingausschuss

*Margensteuer als existenzielle Frage

*Verunsicherung in den Fernmarkten betreffend der Destination
,Europa”

sKonkurrenz durch online-Plattformen und Eventagenturen
*Hotelketten verstarken Durchsetzbarkeit von Preisbindungen
*Visa-Fragen

«Zusammenarbeit OW und OHV



Osterreichischer
ReiseVerband
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AUF WIEDERSEHEN

beim 56. ORV-Herbstkongress

3. bis 6. November 2016 in Zypern




