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56. ÖRV FRÜHJAHRSKONGRESS
„SCHÖNE NEUE (DIGITALE) WELT?“

28. und 29. April 2016
Baden bei Wien

Tagungsort und Kongresshotel:
Congress Casino Baden
Kaiser Franz Ring 1, 2500 Baden bei Wien

Kongressgebühr 28.–29. April 2016
Bei Buchung bis 18. März  340,– p.P
Bei Buchung ab 19. März  370,– p.P.

Kongressteilnahme 28.–29. April 2016
für Teilnehmer ÖRV-Akademie 9  240,– p.P.

zubuchbare Kongresshotels 28.–29. April 2016
At the Park Hotel, Kaiser Franz Ring 5, 2500 Baden
www.att hepark.at
DZ: 60,– p.P./ Nacht, EZ: 90,– p.P./ Nacht 

Hotel Admiral am Kurpark, Renngasse 8, 2500 Baden bei Wien
www.hotel-admiral.at
DZ/EZ: 89,– pro Zimmer/ Nacht

Hotel Herzoghof, Kaiser Franz Ring 10, 2500 Baden bei Wien
www.hotel-herzoghof.at
DZ: 60,– p.P./ Nacht, EZ: 85,– p.P./ Nacht

(Alle Preise zzgl. Ortstaxe 2,30,– p.P./pro Nacht)

Anmeldungen bitt e bis spätestens 08. April 2016
ausschließlich über unsere Homepage www.oerv.at

HOFBURG Vienna, Heldenplatz
1010 Wien
Tel.: +43/1/532 26 91
Fax: +43/1/535 64 26
offi  ce@oerv.at, www.oerv.at

AUSSTELLUNG im Kaiserhaus   •  KONZERTREIGEN im Garten  •  BADENER ROSENTAGE
GENUSS im Grünen  •  GARTEN-STADT-FÜHRUNGEN •  MONDSCHEINPICKNICKS
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DIE GARTENMANIE DER HABSBURGER

BADEN
2016
23.4.-1.11.

präsentiert
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Alle Events finden Sie auf www.gartensommer.info
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Genießerzimmer-Gastgeberin Veronika Wagner-Pesendorfer, Stadlerhof
www.geniesserzimmer.at

Genießerzimmer Niederösterreich

Ihr  
 Urlaub
       ist unsere 
     Leidenscha� .

WIR DANKEN UNSEREN SPONSOREN
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Tagungsort:
Congress Casino Baden

Kongressmoderati on:
Dr. Josef Peterleithner

DONNERSTAG, 28. APRIL 2016

10:00 – 12:00    56. ÖRV Generalversammlung

12:00 – 13:00   Pause auf Einladung von alltours

13:00 – 13:30    Eröff nung und Begrüßung
Bürgermeister KR Kurt Staska
Prof. Christoph Madl / GF Niederösterreich Werbung
Landesräti n Dr. Petra Bohuslav in Vertretung von 
Landeshauptmann Dr. Erwin Pröll

13:30 – 14:30   Servicekultur im digitalen Zeitalter 
  Sabine Hübner / Managementberatung

14:30 – 15:30  Der stati onäre Vertrieb in der digitalen Welt
  Simon Lehmann / CEO Biketec

15:30 – 16:00   Pause auf Einladung der Europäischen 
Reiseversicherung

16:00 – 17:00    Die digitale Welt und unser Gehirn
  Prof. Dr. Marti n Korte / TU Braunschweig

17:00 – 17:30    Auch ich will verreisen. Tourismus Barrierefrei - 
Chancen und Herausforderungen?

  Gregor Demblin / DisAbility Performance Social 
  Enterprise GesmbH

17:30 – 18:00  Violin Trio XPLOSION

19:30 – 22:00   Aperiti f auf Einladung von Landeshauptmann Dr. 
Erwin Pröll
Heurigenabend im Streiterhof

22:00 – open end  Amadeus Bar im At the Park Hotel 

FREITAG, 29. APRIL 2016

09:00 – 09:30   Zuerst der Mitarbeiter dann der Kunde
  Ferry Fischer / DREI E FOCUS Consulti ng 

09:30 – 10:00    Kundenbindung und Technik
  Arne Klein / Traveltainment

10:00 -11:00 „Arbeiten 4.0…Zukunft  der Arbeit?“
   Podiumsdiskussion mit Helga Freund / ÖVB, 

Elo Resch-Pilcik / Profi reisen Verlag, Michaela 
Reitt erer / ÖHV und Lisa Weddig / TUI
Moderati on: Margareta Holz / Deloitt e Consulti ng

11:00 – 11:30   Pause auf Einladung von Ruefa Reisen und 
Allianz Global Assistance

11:30-12:00   The future of travel distributi on
Simon Ferguson/ VP and Managing Director, 
Northern Europe Travelport

12:00-13:00   Präsidentenrunde 
Dr. Josef Peterleithner / ÖRV, Max E. Katz / SRV 
und Norbert Fiebig / DRV
Moderati on: Mag. Christopher Norden / TAI

13:00   Würstelbuff et auf Einladung von TUI Österreich

Sehr geehrte Damen und Herren,
wir freuen uns, Sie in Baden bei unserem 56. ÖRV Kongress zum Thema 

„Schöne neue (digitale) Welt?“ begrüßen zu dürfen.
Auch wenn wir das Wort „digital“ in Klammer gesetzt haben, so ist 
Digitalisierung trotz aller momentan erlebten und gefühlten Begleit-
erscheinungen als Chance und Herausforderung zu begreifen. Die Reise-
büros und Reiseveranstalter werden die neuen Technologien und  Maß-
nahmen im digitalen Umfeld bestmöglich einsetzen, um neue Kunden zu 
gewinnen, zu halten und zu servicieren.
Schon heute gehört der Tourismus weltweit zu jenen Wirtschaft szweigen, 
die die digitalen Medien am häufi gsten nutzen, sowohl als Informati ons- 
und Marketi ng- und immer mehr auch als Verkaufstool. Neue Apps, neue 
Möglichkeiten der Smartphones, ständig neu auft auchende Plattf  ormen 
und Portale beschleunigen die digitale Revoluti on: Neues Kundenverhal-
ten bzw. -ansprüche, neue Geschäft sfelder, neue Mitbewerber tauchen 
auf. Dies macht es auch notwendig, ständig das Geschäft sfeld zu hinter-
fragen und die Strategien und das Service entsprechend anzupassen. Auch 
wenn immer mehr das „einfache Geschäft “ ins Netz abwandert, so bleibt 
für die Reisebüros die Tatsache, dass bei der zunehmenden Individuali-
sierung und Emoti onalisierung face-to-face und persönliche, qualitati ve 
Beratung immer wichti ger wird. Mit Menschen, die für den Tourismus 

„brennen“ und von den Chancen und Möglichkeiten der Digitalisierung 
überzeugt sind, wird es gelingen, die Kunden vom Wert des Reisebüros 
weiter zu überzeugen.
In diesem Sinne wünschen wir Ihnen bei einem hochkaräti gen Tagungs-
programm einen interessanten Informati ons- und Gedankenaustausch, 
anregende Gespräche und Diskussionen und freuen uns, möglichst viele 
ÖRV-Mitglieder in Baden begrüßen zu dürfen.

Dr. Josef Peterleithner  Dr. Walter Säckl
Präsident ÖRV Generalsekretär ÖRV
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„SCHÖNE NEUE (DIGITALE) WELT?“


