
55. ÖRV Generalversammlung 

23. April 2015 in Bad Waltersdorf 

Herzlich Willkommen! 
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Tourismusentwicklung 2014 

in Österreich (1) 

 BIP 2014:    + 0,3 % 

     Prognose BIP 2015:   + 0,5 % 

 Prognose VIP 2015:   + 1,3 % 

     Prognose Arbeitslosenrate:  + 9,1 % 

 

• Wertschöpfung des Tourismus in Ö: 25,4 Mrd. €, 7,7% des BIP 

• Gesamtausgaben in- und ausländischer Besucher: 35,8  Mrd. € 
 

• Flughafen Wien:   

   22,4 Mio. Passagiere, + 2,2 % 

• Incoming: 

  131,9 Mio. Nächtigungen (-0,5 %) 

  Rekordjahr für Wien-Tourismus:  13,5 Mio. Nächtigungen (+6,3 %)  

      37,5 Mio. Ankünfte (+1,9 %) 

 



Tourismusentwicklung 2014 

in Österreich (2)  

• Urlaubsreisen 2014 (bis inkl. 3. Quartal) 

      14,5 Mio.  + 1,47 % z. Vj. 

 

 

• Geschäftsreisen 2014 (bis inkl. 3. Quartal) 

      2,9 Mio.  -5,3 % z. Vj. 

 

  

 BSP Flugumsatz 2014:   - 5,9 % z. Vj. 

 Dokumente 2014:    - 1,2 % z. Vj. 

 
 

 



Tourismusjahr 2014 für 

Reisebüros und Reiseveranstalter 

• Leichtes Umsatz- und Gästeplus bei Reisebüros und Reiseveranstalter 

• Durchschnittlicher Reiseumsatz annähernd gleich  

• steigende Individualreisen 

• leicht steigender Anteil bei Fernreisen 

• höhere Deckungsbeiträge 

• leicht steigende Online-Umsätze 

• Kreuzfahrten und Autoreisen auf Vorjahresniveau 

  

        

     

    

      

 

 

Top 3 Reiseziele der 
Österreicher im  Ausland 

Top 3 Reiseziele der 
Österreicher im Inland 

Italien         Steiermark           

Deutschland   Salzburg              

Kroatien Niederösterreich 



• Die Buchungen liegen leicht über dem Vorjahr 

• Kaufentscheidungen fallen kurzfristiger, auf jeden Fall preisbewusster 

• Steigende Nachfrage nach Qualität 

• Gewinner 2015: Griechenland, Spanien, Ägypten, USA, Thailand 

• Prognose BSP : leichtes Plus bei der Dokumentenausstellung und 

beim Nettoumsatz ein leichtes Minus 

• Prognose Retail und Veranstalter: in etwa auf Vorjahresniveau, 

Zunahme individueller Reisen und verstärktes Kurzfristgeschäft 

• Prognose Incoming: verlangsamtes Wachstum, Kongressentwicklung 

tendenziell positiv 

• Prognose Kreuzfahrten: leichtes Plus bei Gästen und Umsatz  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Buchungstrends für 2015  



12 Punkte für den ÖRV: 

Highlights 2014/2015 – ein Überblick 

• Wert des Reisebüros „Kein Wissen mehr umsonst“ 

• Imagekampagne 

• Öffentlichkeitsarbeit 

• Aus- und Weiterbildung  

• Aktuelle Rechtsthemen 

• Lobbying  

• Krisenmanagement 

• Nachhaltigkeit 

• ÖRV Travel Industry Card  

• Kongresse / Veranstaltungen 2015 



12 Punkte für den ÖRV: 

Wert des Reisebüros 

• Kein Wissen mehr umsonst 

 

• Gegen den Beratungsdiebstahl 

 

• Beratungshonorar  

 

• Bei Buchung Beratung weiterhin GRATIS 

 

• 12 Chancen für die Zukunft der Reisebüros 

 

• 10 Argumente „pro Reisebüro“  



12 Chancen für die  

Zukunft der Reisebüros 

Offline/Online/Digitalisierung 
Nütze intern und extern alle Möglichkeiten des Webs 

Hole den Kunden auch im Internet ab 

Fordere von deinen Partnern Fairplay auf allen Vertriebskanälen 

Businessmodell NEU 
Hinterfrage regelmäßig dein Geschäftsmodell 

Schärfe den Fokus deines Geschäftsmodells 

Bedürfnisorientierte Kommunikation gegenüber deinen Kunden 

Beratungshonorar 
Verlange ein Berstungshonorar – Beratung  ist nicht gratis 

Sei selbstbewusst - stelle den Wert des Büros in den Mittelpunkt 

Intensiviere durch das Beratungshonorar deine Kundenbeziehungen 

Mensch/Kommunikation 
Mache aus deinen Mitarbeitern eine Marke 

Mache aus deinem Reisebüro einen attraktiven Arbeitgeber 

Kommuniziere den Wert des Büros und betone den Faktor Mensch 

 



10 Argumente „pro Reisebüro“ 

Beratung 
 

Persönliche Beratung 

Maßgeschneiderte Beratung 

Persönliche Ansprache  

Realisierung der persönlichen Reisebedürfnisse 

 

Expertise 
 

Zeitersparnis durch detaillierte Bedarfsanalyse 

Insidertipps durch Expertenwissen 

Informationen zum Reiseland, Visa und Gesundheitsvorschriften 

 

Sicherheit 
 

Sicherheit durch Buchung im Reisebüro 

Unterstützung bei Umbuchungen und Stornierungen 

Kompetenter Ansprechpartner in allen Not- und Reklamationsfällen 



12 Punkte für den ÖRV: 

Imagekampagne 2015 (1) 

Wir machen Urlaub – perfekt! 

 

• 218 Hörfunkspots  

  im Zeitraum 12. – 25. Jänner 2015 

 

• 5,8 Mio Österreicher wurden  

  durchschnittlich 8 x erreicht.  

 

• Teilnehmer:  

   425 Reisebüros, 7 Reiseveranstalter,  

   die Wirtschaftskammer Österreich. 

 

• Gesamtbudget: 155.216 Euro 

 

• Fortführung der erfolgreichen Imagekampagne für die    

  nächsten 3 Jahre?  

 



12 Punkte für den ÖRV: 

Imagekampagne 2015 (2) 

#wirmachenurlaub   - diesmal auch online!  

Kommunikation seitens ÖRV:  

      auf www.oerv.at, über twitter und google+ 

Kommunikation seitens ÖRV-Mitglieder:  

      auf deren Social Media Kanälen 



12 Punkte für den ÖRV: 

Öffentlichkeitsarbeit 

• ÖRV Pressearbeit 

 

 -   Mehr als 160 Artikel in Printmedien 

 -   Mehr als 30 Interviews in Radio und Fernsehen 

 

• Imagekampagne 2015 

 

• ÖRV Trolley 

 

• Wert des Reisebüros / 12 Chancen für die Zukunft der Reisebüros / 

10 Argumente „pro Reisebüro“ / Reisebüros punkten mit Qualität und 

Service 

 

• Recruitingfilm „Die Welt und Du“ 

 

• Imagefilm „Incoming“ 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 Punkte für den ÖRV: 

Aus- und Weiterbildung 

• ÖRV Akademie 9 „Leadership im Reisebüro“ 

 

• ÖRV Akademie Advanced  

 

• ÖRV Akademie Special in Jerusalem (4. bis 8. Dezember 2015) 

 

• Top Seminare TTC 

 

• ÖRV Destinationsschulungen (8x pro Jahr, über 150 Teilnehmer) 

 

• Recruitingfilm „Die Welt und Du“ 

 
  



12 Punkte für den ÖRV: 

Destinationsschulungen 

Termine 2015 Destination Veranstalter 

Do, 26.Februar Norwegen Primareisen 

Do. 26. März Vietnam/Laos/Kambodscha Jumbo 

Do. 30. April   Peleponnes mit 

Griechischen Inseln 
FTI 

Do. 28. Mai Indien & Sri Lanka Jumbo 

Do. 25. Juni Rumänien & Polen 
  

Kneissl 

Do. 24. September Kuba TUI 

Do. 29. Oktober USA Osten FTI 

Do.26. November Finnland Primareisen 

Do. 10. Dezember Irland & Island  

  
Kneissl 

Das Feedback der 
TeilnehmerInnen 



12 Punkte für den ÖRV: 

Recruitingfilm „Die Welt und Du“ 

• ÖRV Akademie 9 / ÖRV Akademie Advanced / Top Seminare TTC 

 

• ÖRV Destinationsschulungen (8x pro Jahr, über 150 Teilnehmer) 

 

• Recruitingfilm „Die Welt und Du“ 

 

• FILM!!!! 

 
  



• Margensteuer  

 

 

• RSV – Reisesicherungsverordnung 

 

 

• EU Pauschalreiserichtlinie 

 

 

• EU-Versicherungsvermittler-Richtlinie 

 

12 Punkte für den ÖRV: 

Aktuelle Rechtsthemen 



Allianz Arbeitgeberverbände: 

 

• ÖHV, Handelsverband, Gewerbeverein, ÖRV, Austrian Council of 

Shopping Centers und Land&Forstbetriebe 

 

• 5.000 Unternehmen, 17.000 Standort, 250.000 Mitarbeiter,  

     32 Mrd. Umsatz 

 

• Lobbying für Wettbewerbsfähigkeit der österreichischen Betriebe  

     unter dem Motto: Entbürokratisierung, Liberalisierung und  

     Entlastung 

 

ECTAA, Ministerien, pol. Parteien, Kammern, Verbände,… 

 
 
 

12 Punkte für den ÖRV: 

Lobbying 



12 Punkte für den ÖRV: 

Krisenmanagement 

 

• Regelmäßiger Expertenkreis für Krisenfälle im Außenministerium 

 

• Gesprächsrunde mit Bundesminister Sebastian Kurz 

 

• Reisehinweise/-warnungen 

 

• Reiseregistrierung/ Reise-App 

 

• ÖRV Krisennewsroom 
 

 

 

 

 

     

 



12 Punkte für den ÖRV: 

Nachhaltigkeit (1) 

• Nachhaltigkeitsumfrage mit BEST - Sabel Hochschule Berlin 

 

• Code of Conduct / ECPAT (Kinderschutz) 

 

• Futouris – die Nachhaltigkeitsinitiative (www.futouris.org) 

 

• Tourismus & Menschenrechte 

 

• Green Counter 

 
 

 

  



12 Punkte für den ÖRV: 

Nachhaltigkeit (2) 

Kooperation mit DRV Green Counter online 

 

• E-Learning Programm für Reisebüromitarbeiter 

 

• In drei Teilen mehr erfahren zu Nachhaltigkeit im Tourismus 

 

• Tipps für die Beratung zu nachhaltigen Reisen 

 

• Alle Infos unter: www.green-counter.org bzw. über 

www.oerv.at  

 



• ID Card für Mitarbeiter in Reisebüros bzw. Reiseveranstalter 

• gemeinsam mit DRV und SRV 

• seit 1. Februar 2014 erhältlich 

• Bis dato 120 Karten ausgestellt 

 

Die Vorteile im Überblick: 

• Ermässigung z.B. bei internationalen Autovermietungen, 

Freizeitparks, Parken am Flughafen, Outlets, Hotels, etc 

• immer mehr Vorteile auch in Österreich 

• zwei Jahre gültig  

• 25,00 Euro bzw. 35,00 Euro pro Karte 
 

12 Punkte für den ÖRV: 

ÖRV Travel Industry Card 



Kongresse: 

 

• 23.-24.04.2015 ÖRV Frühjahrskongress Bad Waltersdorf 

 

• 23.-26.10.2015 ÖRV Herbstkongress Ungarn/Debrecen 

 

 

Veranstaltungen: 

 

• 01.07.2015 „Tourismus, Religio & Toleranz“  

 

• 26.09.2015 Tourismus Camp „Young Future“ -  mit FH Wien 

 
 

12 Punkte für den ÖRV: 

Kongresse/Veranstaltungen 2015 



ÖRV Mitgliederstand bis zum Frühjahrskongress 2014:   180 
 

Ordentliche Mitglieder:  81 

Außerordentliche Mitglieder: 99 

 

ÖRV Mitgliederstand bis zum Frühjahrskongress 2015:   178  
 

Ordentliche Mitglieder:  80  

Außerordentliche Mitglieder: 98 

 
 

 

Mitglieder 



Die ÖRV Ausschüsse: 

Flugausschuss 

• Neues Europa Pricing Modell OS, LH-Group, Air Berlin u.a. 

 -> für den Kunden billiger, für die Businesstravelbüros (BTC)  

 komplexer und beratungsintensiver 

 

• „Körberlgeld“ - traditionelle Carrier haben schnell von Low Cost 

Carriern gelernt -> wieder Mehrarbeit für die BTC 

 

• 14 LH Streiktage und kein Ende in Sicht -> wieder Mehrarbeit für die 

BTC 

 

• Bedenken wegen Auslaufen der Full Content Verträge zwischen 

Airlines und GDS mit Ende 2015 

 

 



ÖRV Ausschüsse: 

Touristik-/Veranstalterausschuss 

 

• Beratungshonorar mit dem Ziel Umsetzung 2015 

 

• Gemeinsame Festlegung von Standards bzw. 

Zertifizierungskriterien eines qualitätsorientierten Reisebüros   

 

• Rabatte, insbesondere gegen Rabatte, die im Firmengeschäft auch 

den Mitarbeitern der Firmen gewährt werden 

 

• Margensteuer 

 
  

 

 

 



• Margensteuer 

 

• Kooperation mit ÖHV gegen Auswirkungen der Steuerreform 

 

• Incoming-Imagefilm 

 

 

ÖRV Ausschüsse: 

Incomingausschuss (1) 



ÖRV Ausschüsse: 

Incomingausschuss (2) 



ÖRV Ausschüsse: 

Kreuzfahrtausschuss 

Zahlen des österreichischen Kreuzfahrtmarktes 
 

• 2012: 123.230 Kunden, +  3,9 % 

• 2013: 134.177 Kunden, +  8,9 % 

• 2014: 133.758 Kunden,  -   0,2 %   
 

• Verstärkte PR-Arbeit um Neukunden anzusprechen, auch in 

Kooperation mit CLIA, dem Internationalen Kreuzfahrtverband  

 

• Erwartungen für 2015: anhaltende Nachfrage, weiter 

Wachstum 

 

 
 

 



DANKE 

 
an alle Vorstandsmitglieder.  

Speziellen Dank an die Ausschussvorsitzenden  

und an alle Ausschussteilnehmer.  



 

 

    AUF WIEDERSEHEN 
 

        beim 55. ÖRV-Herbstkongress  

 

        23.-26. Oktober 2015 in Ungarn / Debrecen 

 

 

         

http://at.gotohungary.com/

