
TravelType 

In Zusammenarbeit von TraviAustria und PixMeAway 



   Wie treffen Sie Ihre  
Urlaubsentscheidung? 

              Suchmaschine? Bewertungsportale? 

         Wie findet man etwas, das man  

    noch gar nicht in Worte fassen kann? 

Bilder sind die Lösung, denn Bilder wecken Emotionen! 

 



Select your favorite pictures… 

…and we show you the world! 



Wer ist die Zielgruppe von PixMeAway? 

Internet-Nutzer 

nutzen das Internet für 
Reiseinformationen 

62% 

kennen ihr Reiseverhalten 
und ihre Destination bereits 

2/3 

490 Mio. 

kennt seine 
Bedürfnisse und 
Wünsche noch 
nicht (exakt) 

1/3 

PixMeAway 
Zielgruppe 

PixMeAway eruiert 
Kundenbedürfnisse 

und ermittelt 
passende Angebote! 



Das Prinzip 

1. Auswählen 2. Inspirieren 3. Buchen 

„Magic“ 



Wissenschaftlicher Hintergrund 

• Die Reisetypen basieren auf 17 verschiedenen Touristen-Typen und 5 

verschiedenen Persönlichkeitstypen. 
 

• Die Erstellung dieser Reisetypen basierte auf umfassenden Nutzertests, 

Umfragen und Studien der Technischen Universität Wien. 
 

• Statistische Analysen haben dabei 7 unterschiedliche Reisefaktoren 

hervorgebracht, mit denen das gesamte Spektrum erklärt werden kann. 
 

• Jeder Mensch ist eine Mischung aus diesen 7 Faktoren. 
 

• Die zur Auswahl stehenden Bilder wurden auf Basis einer fundierten Analyse 

mit diesen 7 Reisefaktoren verknüpft. 
 

• Anhand von Regionsmerkmalen und Hotelbeschreibungen (GIATA Facts) 

können die passenden Angebote für jeden Reisetypen gefunden werden.   

 

 

 



7 Reisefaktoren 



Das Bilderset 



Die Empfehlungen 

Pauschalreisen 

GIATA 

Travelmates 

Gruppenreisen Hotels 

Reiseziele 

Points-of-Interest 



Pixtri: Plattform und White Label 

•  Airlines 

• Als „Zweite Suchmaschine“ zur Inspiration der Kunden 

• Interesse für touristische Destinationen wecken 

• Frequent Traveller Bereich 

• Destinationen 

• Urlaubserlebnisse vermitteln 

• Urlaubsbedürfnisse der Nutzer auf spielerische Art und Weise erfassen 

• Andere Sektoren 

• Veranstaltungsbereich / Ticket-Reseller 

• Fashion, Wein, Automobilindustrie (Work in Progress) 

 

 

 

A 

B 

• Endkundenplattform PixMeAway.com als eigenständige Lösung 

und Showcase (Re-Design Sommer 2014) 
 

 

 

 

• White-Label Lösung für verschiedene Sparten (B2B Integration) 

 

• Gruppenentscheidungstool 

• Mobile Support (On-Trip), etc. 

 

 

 



PowerSearch TravelType 
 

für Reisebüros 





Vorteile für Reisebüros 

• Ein Bild sagt mehr als 1000 Worte! Durch die Bildauswahl lernen Reisebüros 

die Vorlieben ihrer Kundschaft noch besser kennen und können damit rasch 

die geeigneten Angebote für sie finden. 

 

• Es ergibt sich eine andere Art des Kundengesprächs: Statt der Frage „Wo 

wollen sie hin?“ und der Übergabe von Katalogen, eruiert man die 

Neigungen des Kunden und seine Art zu reisen. 

 

• Der Kunde fühlt sich damit individuell betreut und wird zum Stammkunden. 

 

Eine erfolgreiche Einführung am Counter bedarf einer Neuorientierung 

des Verkaufsgesprächs und damit einer Adaptierung des Mitarbeiter-

verhaltens. 



Highlights 

• Erstmals Kundenpräferenzen statt nur Reisedaten 

 

• Dadurch maßgeschneiderte Angebotsvorschläge 

 

• Nutzererlebnis wie auf Reiseplattformen im Internet 

 

• Klares und intuitives Bedienkonzept 

 

• Nahtlos in PowerSearch 2 integriert! Dadurch erhält man sofort 

maßgeschneiderte, buchbare Angebote 

 

• PowerSearch TravelType Standalone als neues Beratungstool  

und Ergänzung zum bisherigen Reisebüro-Service 

 

• CI und Bildwelten des Reisebüros können integriert werden  



Direct Marketing 

• Emotionalisierung des Reiseprodukts im Reisebüro 

 

• TravelType-Daten ergeben vollständige Kundenprofile und können im CRS 

gespeichert werden  

 

• Buchungsdaten können mit Reisetyp und demographischen Daten verknüpft 

werden 

 

• Mailings mit maßgeschneiderten Produkten 

 

• Reports erlauben Rückschlüsse auf die Reise-Entscheidung und zeigen 

mögliche Marketing-Potenziale auf 



Kundenbindung 

PowerSearch TravelType kann für Konzerne dazu dienen, das gesamte 

Produktportfolio an den Reisetypen auszurichten. 

 

• Einteilung der Produkte und Kataloge gemäß der Reisetypen 

 

• Internetauftritt und Marketing werden ebenfalls an den Kundentypen 

ausgerichtet 

 

• Bei Vorlage eines entsprechenden Datenvolumens können saisonale 

Schwerpunkte und Marketingaktivitäten nach Kundengruppen initiiert 

werden 

 

Der Kunde fühlt sich individuell angesprochen und erlebt eine 

durchgängige Kette (Ansprache, Produkt, Betreuung). 



Zukünftige Erweiterungsmöglichkeiten 

• Berücksichtigung von historischen Daten (z.B. bisherigen Reisen) bei der 

Bestimmung des Reisetyps 

 

• Erstellung von typenspezifischen Angeboten für Mailings mit 

Einschränkung nach Ländern bzw. Kontinenten 

 

• Gruppenentscheidung: Kombination von Reisetypen (Zweierbeziehungen, 

Familien etc.) 

 

• Spezialisierung durch spezifische Suchmöglichkeiten: Städtetrips, 

Wintersport, Beachurlaub, Eventtrip, Kulturreise, Kinderurlaub, 

Kreuzfahrten… 



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 

Wir stehen Ihnen gerne für Fragen zur Verfügung! 

 

 

TraviAustria GmbH 

Dresdner Straße 81-85 

1200 Wien 

T: +43-1-33733-700 

E: verkauf@travi.com 

W: www.traviaustria.com 

 

 

Pixtri OG 

Tempelgasse 6|20 

1020 Wien 

T: +43-1-58801-18899 

E: office@pixtri.com 

W: www.pixmeaway.com 


