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54. ÖRV FRÜHJAHRSKONGRESS
„DIE CHANCEN DES WANDELS“

24. und 25. April 2014
Salzburg 

Tagungsort und Kongresshotel:
Castellani Parkhotel ****
Alpenstraße 6, 5020 Salzburg
www.hotel-castellani.com, Tel.: +43 662 2060 0

Zusätzlich wurde im Motel One (Alpenstraße 92, 5020 Salzburg;  
www.motel-one.com/de/hotels/salzburg) ein Kontingent reserviert. 
Zuteilung erfolgt nach der Reihenfolge der Anmeldungen.

Kongressgebühr: bei Buchung bis   bei Buchung ab 
 14. März 2014  15. März 2014

Kongressteilnahme: € 295,– p. P.  € 325,– p. P.

Package-Preis
1 Übernachtung im EZ € 410,– p. P.  € 440,– p. P.

Package-Preis
1 Übernachtung im DZ € 380,– p. P.  € 410,– p. P.

Package-Preis EZ / DZ
Teilnehmer ÖRV Akademie 7  320,– p. P. (EZ) / 290,– p. P. (DZ)

Anmeldungen bitte bis spätestens 4. April 2014  
ausschließlich über unsere Homepage www.oerv.at

Bahnanreise zum Sonderpreis: 
tour/retour p. P. ab/bis jedem ÖBB Bahnhof bis/ab Salzburg 
1.Klasse: € 60,– / mit Vorteilscard € 35,– 
2.Klasse: € 42,– / mit Vorteilscard € 27,–
Buchung bis spätestens 1 Woche vor dem Kongress unter:  
michael.pal@railtours.oebb.at

HOFBURG Vienna, Heldenplatz
Postfach 113, 1014 Wien
Tel.: +43/1/532 26 91
Fax: +43/1/535 64 26
office@oerv.at, www.oerv.at

www.salzburg.info

Salzburg Information 
Tel. +43/662/88987-0 · tourist@salzburg.info

Die bezaubernde Barockstadt bietet ihren Gästen das ganze 
Jahr über eine atemberaubende Kulisse. Mit ihren weltberühmten 
Sehenswürdigkeiten ist Salzburg der unvergleichliche Rahmen für 
mehr als 4.000 hochkarätige kulturelle Veranstaltungen. 

Mit der SalzburgCard genießen Sie alle Sehens würdig-
keiten, freie Fahrt mit den öffentlichen Verkehrsmitteln und viele 
Vorteile mehr auf einer Karte für 24, 48 oder 72 Stunden.
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MODERN MEE T S  CL A S SIC
www.hotel-castellani.at

WIR DANKEN UNSEREN SPONSOREN

AIDA Cruises · Caravelle Seereisen
Costa Kreuzfahrten · FTI Cruises 

Hapag-Lloyd Kreuzfahrten
MSC Kreuzfahrten

K r e u z f a h r t a u s s c h u s s

Österreich
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Tagungsort:
Salzburg, Castellani Parkhotel

Kongressmoderation:
Dr. Josef Peterleithner

DONNERSTAG, 24. APRIL 2014

10:00 – 12:00  54. ÖRV Generalversammlung

12:00 – 13:30   Pause auf Einladung von Air Plus 

13:30 – 14:00   Eröffnung und Begrüßung

14:00 – 14:45  „ Alte Geschäftsstrukturen versus  
zukunftsfähige Geschäftsmodelle“

  Dr. hc Rudolf Gröger / Munich-Business-School

14:45 – 15:30  „ Kreatives Marketing mit Urlaubsmotiven“  
Vivien Manazon / Buchautorin,  
Verkaufstrainerin und Coach

15:30 – 16:00    Pause auf Einladung  
der Europäischen Reiseversicherung

16:00 – 18:00    Worldcafé-Diskussion 
Bewusstseinsbildung „Mehrwert“ / 

 „Kein Wissen mehr umsonst“ 
  Moderation: Dr. Wolfgang Jäger, Dr. Walter Säckl

19:30    Aperitiv auf Einladung  
von Landeshauptmann Dr. Wilfried Haslauer

   Abendessen unterstützt von Tourismus Salzburg 
GmbH und Salzburger Land Tourismus

22:00   Amadeus Wein-Bar

FREITAG, 25. APRIL 2014

09:00 – 09:30  „  Incoming Strategien von Salzburg, oder:  
Wie verkaufe ich die Geschichten einer Stadt  
in Zeiten von web 2.0“

  MMag.Bert Brugger / Tourismus Salzburg GmbH

09:30 – 10:00  „ Menschen machen den Unterschied“ 
Andre Lüthi / Globetrotter CH

10:00 – 10:30  „ X-Veranstalter – ein Modell mit Zukunft“
  Jasmin Taylor / JT-Touristik D

10:30 – 11:00    Pause auf Einladung von Allianz Global  
Assistance Reiseversicherung

11:00 – 11:30  „ Bilder sagen mehr als 1000 Worte“ –  
Picture-based Search Engine

  Dr. Rainer Schuster / Firma Pixtri

11:30 – 12:00  „ Die Digitalisierung und der Zeitungsmarkt“
  Mag. (FH) Maximilian Dasch / SN

12:00 – 13.00   „ Entweder es geht einfach oder  
es geht einfach nicht mehr“ 
Werner Tikki Küstenmacher / Autor und Karikaturist, 
gesponsert vom ÖRV Kreuzfahrtausschuss

13:00   Würstelbuffet auf Einladung von TUI Österreich

Sehr geehrte Damen und Herren,
ich freue mich, Sie in Salzburg bei unserem 54. ÖRV Kongress zum Thema 

„Die Chancen des Wandels“ begrüßen zu dürfen.
Die Tourismuswirtschaft ist eine internationale Wachstumsbranche.  
Beeindruckend die Gästeentwicklung. Waren am 5.7.1841 bei der ersten 
Pauschalreise 540 Touristen unterwegs, so reisten in den 50er Jahren des 
vorigen Jahrhunderts bereits 25 Millionen Touristen. 2013 wurde erstmals 
die Ein-Milliardengrenze überschritten. 
Ohne Zweifel stehen wir gesellschaftlich und wirtschaftlich vor einem 
Wandel. Die Faktoren, die den Wandel im Tourismus beeinflussen, sind 
der demographische Wandel, die Weltwirtschaftskrise, die Klimaände-
rung, der Ressourcenmangel, politische Krisen, neue Techniken, die Ver-
schiebung der weltwirtschaftlichen Kräfteverhältnisse, etc. Es wird auf uns 
ankommen, ob wir diesen Wandel als Chance sehen oder uns von diver-
sen Risiken und Bedrohungen beeinflussen lassen. Sehen wir den Wandel 
als Chance und Herausforderung.
Wer erst auf Veränderungen reagiert, kommt zu spät. Gespannt bin ich 
daher schon auf die Aussagen von unserem Keynotespeaker Dr. hc Rudolf 
Gröger, der uns deutlich machen wird, wie wichtig es ist, sich rechtzeitig 
mit neuen Businessmodellen zu beschäftigen.
Im Anschluss wird uns die Buchautorin und Trainerin Vivien Manazon auf-
zeigen, wie die Reisebüros mit kreativem Marketing mit Urlaubsmotiven 
neue Kunden gewinnen bzw. die Kunden stärker an sich binden können. 
Besonders freue ich mich, dass wir erstmals im Rahmen eines Kongres-
ses eine World-Café-Diskussion starten. Wir wollen damit in der bran-
chenweiten Diskussion mit dem Thema „Bewusstseinsbildung Mehrwert/ 
Kein Wissen mehr umsonst“ neue Impulse setzen. Ich hoffe auf eine rege  
Mitarbeit aller KongressteilnehmerInnen.
In diesem Sinne wünsche ich Ihnen bei einem hochkarätigen Tagungs-
programm einen interessanten Informations- und Gedankenaustausch, 
anregende Gespräche und Diskussionen und freue mich, möglichst viele 
ÖRV Mitglieder in Salzburg begrüßen zu dürfen.

Dr. Josef Peterleithner
Präsident ÖRV
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„DIE CHANCEN DES WANDELS“


