Traum:Urlaub

Kreatives Marketing mit Urlaubsmotiven

Wie Sie Reisen kundenorientiert gestalten, bewerben
und verkaufen
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Wem gehort der Kunde?
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Der Kunde von heute mochte nichts verkauft
bekommen, sondern mit Freude kaufen!

Kontroll- Personliche Wunsch nach
verlust gy Beratung, 4 jndividueller
uber eigene menschlicher Ansprache
Daten Service

4

Marketing/Vertrieb:
weg vom Angebotsdenken, hin zum Urlaubscoaching



Traumurlaub oder Albtraum?
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warm, modern
pluschlg schones Hotel  s.4 0 mich
sonnen, gute in Ruhe Sport
Gesprache entspannen
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Jede 3. Scheidung wird nach einem Urlaub eingereicht...

Diana faffé | Vivien Manazon

VERKAUFEN AN
ADAM UND EVA

Die Gehelmtipps fir erfolgreiches
Verkaufen 'an Manner und Frauen
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,,ES gibt eine riesige Kluft zwischen Urlaubsfantasien und
den Dingen, die uns wirklich fehlen. Eigentlich brauchten
wir psychotherapeutische Reisebiros, die uns die
passenden Ziele heraussuchen. Philosoph Alain de Botton
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Was Kunden brauchen: Erwartung an den Verkaufer




W Vivien Manazon

$ Training | Coaching | Vortrage

Nutzen |

Der Nutzen ist die notwendige Voraussetzung,
aber das Motiv ist der Ausldser der Entscheidung!
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Die unheimliche Kraft heimlicher Motive:
Welche Bediirfnisse missen erfiillt sein, damit der
Urlaub als gelungen wahrgenommen wird?
Urlaubsmotive sind Kaufentscheidungsgriinde




Megatrend Ruhe - weg vom Alltagsstref$
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relaxen, faulenzen, sich um nichts kimmern missen

mit dem Partner wieder mehr Zeit verbringen
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bestimmte Gaumenfreuden geniefien

wandern, bergsteigen, landschaftliche Schonheiten geniellen
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Badeurlaub machen

Zeit zum Lesen haben

endlich seinem Hobby viel Zeit widmen
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Quelle: Market
Institut 2012

Gesundheit pflegen, Burnout-Vermeida

in der Sonne liegen, einfach schon braun werd 34




\ ,,Wie herrlich ist es, nichts zu tun und

R
: \}\Q sich vom Nichtstun auszuruhn.* Zille
" Beispiel Werbespot:

Y

Wy, youtune, comfwatcn?yv=g60X0aG22Ulk
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Geselligkeit: Urlaub - niemals allein
Beispiel Werbespot youtube: v=-wOA1CrOAq4o0




Antimotiv Geselligkeit:

,wenn einer gern
Klimmzuge macht und
der andere gern
taucht, dannist es ja
albern, wenn beide
eine Woche lang
) Klimmzuge unter
» | .% Wasser machen.*
e " Bernhard Hoécker,

o Comedian




Sicherheit

BloR keine Uberraschungen
Beispiel Werbespot youtube: v=_1sPRxdxA1E



Entdeckerlust

»Man reist ja nicht um anzukommen, §
sondern um zu reisen.* Goethe
Beispiel Werbespot youtube: v=nVzZW6Ap_rHo
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Schonhelt

»Die Schénheit der Dinge lebt in der Seele
dessen, der sue betrachtet.“ David Hume




Genuss

| Christian Rach, der Restaurant-Tester:
»autes Essen ist immer eine Reise wert!*
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Das Spiel zum Traum:Urlaub




Ti“aum ur‘aub

@_f;ﬁ%’ Vivien Manazon

Training | Coaching | Vortrage




12 Urlaubsmotive
van Vivien Manazon

e A 7

»unsere Aufgabe ist es, dem Kunden nicht nur
das zu geben, was er will, sondern etwas,
wovon er niemals auch nur getraumt hatte.
Und wenn er es dann bekommt, erkennt er es
als das, was er eigentlich schon immer wollte.“
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Warten Sie noch oder akquirieren Sie schon?

Das wissen lhre Reiseverkaufer vom Kunden:
Alter, Familie, Beruf, Hobbys, soziales Umfeld

In welchen Monaten wird bevorzugt verreist, wann
meist gebucht, welche Reisearten und Urlaubs-
vorlieben? Wie ist der finanzielle Spielraum?

Nutzen Sie das fiir konkrete Marketingaktionen!
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- Pflegen Sie detaillierte Kundenprofile mit Urlaubs-
motiven fur gezielte Marketingaktionen

- Denken Sie fiir Ihren Kunden vor und warten Sie
nicht, bis lhre Kunden selbst durchs Netz surfen

- Trainieren Sie lhre Verkaufer, klare Empfehlungen
entsprechend der Urlaubsmotive zu geben

- Richten Sie Ihr Marketing und lhren Vertrieb an
den jeweils passenden Urlaubsmotiven aus
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», verkaufen heilit,
Menschen zu motivieren,
eine sie glicklich machende
Kaufentscheidung zu treffen.

www.manazon.de
Serie im tip ab 5.5.14

VERKAUFEN AN
ADAM UND EVA
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Traum: Urlaub




