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( GLOBETROTTER TRAVEL SERVICE AG })
22 Reisebiros

Business Travel
Sporireisen

{ WAMO GLOBETROTTER AG )

{ GLOBETROTTER TOURS AG )

Background Tours
Cloboirek

Globotrain NAYAK REISEN AG)
Globoship

J (Holding)

Desert Team
Nature Team
Ayurveda Team

ART OF TRAVEL AG )

{ MEDIA TOURISTIK AG )

globostudy

Linguista

Media Reisen, Reisebiiros
Lufihansa City Center
iedla Tous & frove { GLoeTROTTER CLUB AG )
ouriqum

AtlasReisen Clobefrotter Magazin

(BIKE ADVENTURE TOURS GMBH)

GROUP 2013: 255 Mio. Umsatz, 420 Mitarbeitende

GLOBETROTTER GROUP MEMBERS
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Tages-Anzeiger 11. Mai 1978

TAGES-ANZEIGER  Donnerstag, 11. Mai 1978
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- TOURISMUS UND REISEN

Rund 2000 Schweizer Reisefans im Globettrotter-Club B S L g e

L~ = ’\ Kamm andererseits von jenen, die e
sich leisten k®nnen, mehr. Alles im
Selbsthilfe der Jet-Nomaden .5, e e ki
Individuelles Weltenbummeln zu férdern und pauschalreisegewohnts _Eine Ausnahlme vom Individualprin-
Touristen zu emanzipieren, ist das Anliegen des Globetrotter-Clubs, e d (}g’b;‘m“" Kamm: M
. o s1at | d Biicher zu ._rup_pen 1S ersonen re!st er ql-
dem schon rund 2000 Schweizer angehoren. Billigflige un jéhrlich nach Ladakh (Westtibet). Die-
Schleuderpreisen, in Club-Unterlagen reisserisch angepriesen, wecken ses Gebiet ist touristisch noch so uner-
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haupt haven sicn aie zenen tur mawi-
dual- und Abenteuerreisende verdn-
dert. Walter J. Kamm, 36, ehemaliger
Journalist und seit fast zwei Jahrzehn-
ten Weltenbummler aus Ueberzeugung
glaubt: «Heute ist es praktisch unmog-
lich geworden, sich wihrend der Reise
durch Jobs jeweils das Geld fiir die
niichste Etappe zu verdienen, Aber die
Vorstellung mancher Leute, fiir einen
sechsmonatigen Trip brauche man
20 000 Franken, ist auch unsinnig.»

Weniger sehen, dafiir griindlich

Die Welt ist nach wie vor fiir wenig
Geld zu haben - nur muss man wissen,
wie. Kamm: «Auf eigene Faust eine
Reise nach, beispielsweise, Asien zu
machen, ist billiger und bringt mehr
als eine Pauschalreise im Programm
eines normalen Reisebiiros.» Hotels
mit Air-conditioning und Farb-TV im
Zimmer sind fiir den Rucksacktouristen
zwar nicht drin, aber saubere, einfache
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chen Fernweh. Wer noch selten auf ei-
gene Faust ausserhalb Europas unter-
wegs war, kann sich in Kamms Biiro
am Rennweg 31 in Zirich beraten las-
sen. Er erhilt neben Preisinformatio-
nen und Routenempfehlungen Adres-
sen von guten Unterkiinften sowie
mancherlei Tips aus der grossen
Reiseerfahrung von Walter J. Kamm
selber oder von andern Mitgliedern
des Klubs. Und selbstverstindlich
Flugtickets und Globetrotter-Literatur,

Die Beratung ist auch fiir Nichtmit-
glieder unentgeltlich. Kamm ist nicht
mal bose, wenn am Schiuss doch kein
Flug gebucht wird: «Wenn ich mit
einem echten Reise-Fan einen interes-
santen Nachmittag verbracht habe, ist
mir egal, ob ich etwas verkaufe oder
nicht. Ich lasse auch {iber die Preise
mit mir reden, wir sind ja kein Reise-
biiro und wollen um Himmels Willen
auch keines werden.» Wenn er einer-
seits Globetrottern oder solchen, die es
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gesprochen werden wollen und lieber
in den neuen Broschiiren und Biichern
blittern.» Der Globetrottermentalitiit
entsprechend erstaunt betonter Indivi-
dualismus selbst an Klubabenden aller-
dings nicht.

Alle paar Wochen erhalten die Mit-
glieder «Club-News» mit Informationen
iiber Neuerscheinungen auf dem Glo-
betrotter-Literaturmarkt und Hinwei-
sen auf Flugangebote, Auch Reisebe-
richte und Tips von Mitgliedern wer-
den vertffentlicht; zudem konnen in
Gratisanzeigen Reisepartner gesucht
werden.

Die Mitgliederbeitrige, 20 Franken im
Jahr, decken hdchstens einen kleinen
Teil der Klubspesen. Das meiste muss
durch den Verkauf der Fliige herein{
kommen, denn auch der Biicherhande
bringt kaum etwas. Trotzdem wiirde)
Walter J. Kamm schon heute auf die
kommerzielle Seite des Klubs verzich-
ten: «Ich mochte viel lieber endlich all
die Biicher tiber meine Reisen schrei-
ben, als den ganzen Biirokram zu erle-
digen. Aber solange es den Klub noch
gibt, muss ich schauen, dass wir zumin-
dest nicht defiziar smay= ’)
= S Beatrice Emmenegge/
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= |ch lasse auch uber die Preise mit mir
- reden, wir sind ja kein Reiseblro und

~wollen um Himmels Willen auch keines
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Grindung 1981 als AG

22 Filialen in der Deutschschweiz

250 Mitarbeitende

170 Mio. Franken Umsatz 2013
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e 70000 Kunden im 2013

+ 60% Repeater

« 83% der Neukunden durch Mund-zu-Mund
Empfehlung
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Marketing

Die Marketinggelder fliessen zu 85% In
die Stammkundenpflege.
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Das Geheimnis des Erfolgs
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250 Mitarbeitende haben ihre
Leidenschaft zum Beruf gemacht.
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Erfolgsgeheimnis

Erfolgsbetelligung

Jeder Mitarbeitende partizipiert am Erfolg
seiner Filiale.
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FUhrung










ratwanderung Tourismus
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Organisches Wachstum




Wir bieten den Kunden alles, was das
«Www» nicht kann!



Nicht nur Mehrwert, sondern auch
Mehrmensch!












Vision

Das Entdecken
fremder Lander und Kulturen vermehrt
als Lebensschule betrachten.
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Wenn der Wind des Wandels
weht, bauen die einen
Schutzmauern, die anderen
bauen Windmuhlen

............



