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Tages-Anzeiger 11. Mai 1978 

Ich lasse auch über die Preise mit mir 

reden, wir sind ja kein Reisebüro und 

wollen um Himmels Willen auch keines 

werden. 



Heute 

 

Gründung 1981 als AG 

 

22 Filialen in der Deutschschweiz 

 

250 Mitarbeitende 

 

170 Mio. Franken Umsatz 2013 



Spezialist 

für  

massgeschneiderte Reisen 

  



Wir komponieren Reisen 



Einfach 



Luxuriös 



Kunden 

 

• 70‘000 Kunden im 2013 

 

• 60% Repeater 

 

• 83% der Neukunden durch Mund-zu-Mund 

Empfehlung  









Marketing  

 

Die Marketinggelder fliessen zu 85% in 

die Stammkundenpflege. 







Das Geheimnis des Erfolgs 
 



«In dir muss brennen, 

 was du in anderen 

 entzünden willst.» 



  

 

250 Mitarbeitende haben ihre  

Leidenschaft zum Beruf gemacht. 





8% mit 

Reisebüroausbildung 



12 Wochen Reisezeit  



Erfolgsgeheimnis 

Erfolgsbeteiligung 
 

Jeder Mitarbeitende partizipiert am Erfolg 

seiner Filiale. 
 

 



Führung 



allein 



Umweg 



Gratwanderung Tourismus 



Herausforderungen 

Wohin führt die Reise? 





Internet 



Blickwinkel verändern 



Organisches Wachstum 



Wir bieten den Kunden alles, was das 

«www» nicht kann! 

 



Nicht nur Mehrwert, sondern auch 

Mehrmensch! 

 



Klar positioniert 





Reisen statt Ferien 



Vision 

 

Das Entdecken  

fremder Länder und Kulturen vermehrt 

als Lebensschule betrachten. 



Respekt, Toleranz 



Vertrauen 



Pro Kopf Umsatz 

gesteigert 

Fluktuation runter 

Wenn der Wind des Wandels 

weht, bauen die einen 

Schutzmauern, die anderen 

bauen Windmühlen 


