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54. ORV Generalversammlung
24. April 2014 in Salzburg
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 Tourismusentwicklung 2013 in Osterreich

« Tourismusjahr 2013 fur Reiseveranstalter und Reiseblros
« Buchungstrends 2014

 Highlights aus den 12 Punkten des ORV

- Die ORV Ausschisse

« Kongresse 2013 und 2014
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BIP 2012: +0,9 %
BIP 2013: +0,4%

Prognose BIP 2014: +1,7%

« Wertschopfung des Tourismus in O: 23,1 Mrd €., 7,3% des BIP

* Flughafen Wien:
22 Mio. Passagiere, -0,7%
davon 15,2 Mio Lokalpassagiere, +0,7%
* Incoming:
132,6 Mio. Nachtigungen, +1,2%
Auslandische Gaste: 96,9 Mio., +1,9%
Rekordjahr fur Wien-Tourismus: 12,7 Mio. Nachtigungen (+3,7 %),
5,8 Mio. AnkUlnfte (+4,1%)
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 Urlaubsreisen im Sommer 2013:
6,75 Mio Urlaubsreisen + 1,0%

« (Geschéftsreisen:
BSP Flugumsatz 2013: +1,4%z. V]
Dokumente 2013: + 0,5 % z. V.
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Leichtes Umsatzplus bei Reiseblros und Reiseveranstalter
gleichbleibende Gasteentwicklung bei steigenden Durchschnittsumsatzen
steigende Individualreisen bei stagnierende Pauschalreise

hohere Deckungsbeitrage

leicht steigender Anteil bei Fernreisen

starkes Umsatzplus bei Autoreisen

leicht steigende Online-Umsatze

Top 3 Top 3 Reiseziele der
Auslandsdestinationen | Osterreicher im Inland
Italien Steiermark
Deutschland Salzburg

Kroatien Niederosterreich

Resumee 2013: ein schwieriges, aber gutes Jahr



ReiseVerband

5 ! O:\/Osgerreichischer
‘ ‘ »\";\yv/;

» Gute Fruhbuchersituation mit hon Buchungszugangen bis Ende Februar
« Die Buchungen liegen noch Uber dem Vorjahr

« Kaufentscheidungen fallen kurzfristiger, auf jeden Fall preisbewusster

« Steigende Nachfrage nach Qualitat

« Stark nachgefragte Sommerdestinationen 2014: Griechenland, Turkei,
Spanien, Tunesien, USA, V.A.E.

- Beliebteste Selbstfahrerdestinationen: Italien, Kroatien, Osterreich
* Prognose BSP : Fur das Gesamtjahr 2014 wird bei der Dokumentenaus-
stellung ein leichtes Plus und beim Netto-Umsatz ein leichtes Minus erwartet.

« Prognose Retail und Veranstalter: in etwa auf Vorjahresniveau, Zunahme
individueller Reisen und verstéarktes Kurzfristgeschaft

* Prognose Incoming: aufgrund Entwicklung Russland verlangsamtes
Wachstum, Kongressentwicklung tendenziell positiv
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Professionalisierung der Verbandsarbeit, Professionalisierung der
Lobbyingaktivitaten, Offentlichkeitsarbeit, Aus- und Weiterbildung,
Technologiethemen, ORV Produkte, Kooperationen, Steuer— und
Rechtsfragen, Nachhaltigkeit, Branchenkommunikation, Krisen-

management, Mitgliederakquisition
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« Wert des Reiseburos ,Kein Wissen mehr umsonst®

* Reisebiro 2020 — rabattfrei!

* Reiseblros/ Veranstalter/Airlines, insbes. Auswirkung der
Digitalisierung

« Imagekampagne inklusive Recruitingfilm

« Aus- und Weiterbildung

« EU-Pauschalreiserichtlinie

« Nachhaltigkeitsstudie

« ORV Produkte

- Offentlichkeitsarbeit
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« ORV Pressearbeit

- Mehr als 150 Artikel in Printmedien

- An die 25 Interviews in Radio und Fernsehen
« Imagekampagne 2015

 PR-Kampagne Businesstravel

« Neue Incomingbroschiire gemeinsam mit OW

- Studie ,Kreuzfahrtmarkt Osterreich*

- Osterreichischer Reiseburoverband“ wird ,Osterreichischer
ReiseVerband”



]
‘ :Os;errescmscher
ReiseVerband

=
( P\/Osterreichischer
ReiseVerband



Osterreichischer
ReiseVerband

Wir machen Urlaub — perfekit!

» 306 HOrfunkspots
Im Zeitraum 13. Janner bis 5. Februar 2014 /

5.6 Mio Osterreicher wurden
durchschnittlich 10x erreicht.

* Teilnehmer:
425 Reisebiros, 7 Reiseveranstalter,
die Wirtschaftskammer Osterreich und
sonstige touristische Leistungstrager.

« Gesamtbudget: 128.250 Euro, vorbildhafte
Unterstltzung durch den XF-Ausschuss

* Fortfiihrung der erfolgreichen Kooperation mit Austrian

* Imagekampagne 2015 !
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Das ,,Must-Have” 2014:
Die erste ,,Handtasche” des Osterreichischen
ReiseVerbandes!

Witzige Idee: Der blaue
Reisebiiro-Trolley be-
kommt 2014 eine neue
Funktion! Wir stellen
Ihnen kostenlos eine
Gratis-Tragetasche zur
Verfiigung, damit lhre
Kunden das Prospektma-

U rI a u b Ty ’ terial der unterschied-
f//W . = lichsten Anbieter bequem
: nach Hause mitnehmen
lhr Relseburo ’ kénnen: Eine Idee, die so
attraktiv ist, dass sie von

Austrian Airlines unter-
stiitzt wird!
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* Revision der EU — Pauschalreiserichtlinie
* Revision der EU-Versicherungsvermittler-Richtlinie

* Insolvenzabsicherung von Fluggesellschaften



Osterreichischer
ReiseVerband

«  ORV Akademie 8 / ORV Akademie Advanced / Top Seminare
TTC

* Qualifizierungsverbund ,Zukunft buchen IlI* (23 Teilnehmer) — bis
30. September 2014

« ORV Destinationsschulungen (8x pro Jahr, Gber 150 Teilnehmer)

« Infos in Print bzw. Homepage fur potentielle Reisebtromitarbeiter/
Lehrlinge/ Wiedereinsteiger

« Athene 2014

» Berufsschule/ Padagogische Hochschule - gemeinsame
Projekte, Lehrplan neu

* Recruitingfilm
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« erfolgreiche Kooperation mit TTC - diverse gemeinsame
Seminare zum Sonderpreis fir ORV Mitglieder

 Travel Industry Card - ID Card flr Mitarbeiter in Reiseblros
bzw. Reiseveranstalter, gemeinsam mit DRV und SRV
Seit 1. Februar 2014 erhaltlich

TRAVEL INDUSTRY CARD i

This identity card is y
.@x Breos

Www.pepXpress.com

[~ |

IATA-No | |Vall|!T|’l'u | ‘Hﬂrbﬂr ‘

Issued by: DRV Service GmbH, SchicklerstraBe 5- 7, D-10179 Berlin, www.drv.de

z.B. Vorteile bei Autovermietern, Hotels, Freizeitparks, Flughafen

 Broschure Fakten und Zahlen osterreichischer Reisemarkt 2013
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*Nachhaltigkeitsumfrage mit BEST - Sabel Hochschule Berlin
*Code of Conduct

*Futouris — die Nachhaltigkeitsinitiative

*ORYV Kinderhilfsprojekt Children” s Shelter Foundation (Thailand)
*ECPAT: e-Learning-Toll Kinderschutz

*Tourismus & Menschenrechte
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Bekenntnis der Airlines zum Reiseblro — Realitat schaut anders
aus, z.B. massive unbezahlte Mehrarbeiten, Gepackgebihr,

ADM Regelung, Auslagerung LH-Verkehre auf Germanwings
Buchbarkeit Ancillary Services

Einhaltung Full Content
NDC — New Distribution Capability
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« Dienstleistungen (und nicht Rabatte) verkaufen, konsequent Weg der
Margenabsicherung weitergehen, Reisebtro 2020 — rabattfrel!

« Kein Wissen mehr umsonst - Honorar

« Auch aus Veranstaltersicht: Kunde will nicht das Billigste, sondern das
far ihn Beste, intelligentere Nutzung der Buchungstools

« Konsequente Ausrichtung auf den Kunden - NPS
* Fokus auf Aus- und Weiterbildung
» Arbeitskreis Touristik Austrian inklusive Initiative Einzelplatzverkauf

« Einbindung der Technologie-Experten in den Touristik- und
Veranstalterausschuss

» Reiseburosicherungsverordnung
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ORV — Austrian Schwerpunkt Incoming

« ORV — OHV: Verstarkung Partnerschaft Incomer — Hotellerie
- OHV/OW:

- Projekt gemeinsamer Branchenbarometer

- Incomingbroschtre NEU

- OHV-Aufritte im Incoming- bzw. Veranstalterausschuss

« Erleichterung flr Gaste bei Visa-Erteilung
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Zahlen des oOsterreichischen Kreuzfahrtmarktes

« 2010:105.909 Kunden, +12,8%
« 2011:118.618 Kunden, +12,0%
e 2012:123.230 Kunden, + 3,9%
e 2013:134.177 Kunden, + 8,9%

« Steigerung in den letzten 5 Jahren: 42,0 %
« Erwartungen fur 2014: weiter auf Wachstumskurs

« Gemeinsame Marktforschungsstudie ,Osterreichischer
Kreuzfahrtmarkt®

« ORV Positionspapier ,Umweltschutz & Nachhaltigkeit*
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ORV Mitgliederstand bis zum Friihjahrskongress 2013: 176

Ordentliche Mitglieder: 80
Aul3erordentliche Mitglieder: 96

ORV Mitgliederstand bis zum Frihjahrskongress 2014: 180

Ordentliche Mitglieder: 81
Aul3erordentliche Mitglieder: 99
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53. ORV FRUHJAHRSKONGRESS
,,DIE ULTIMATIVE FRAGE”

18. und 19. April 2013

Therme Laa

ORV HERBSTKONGRESS 2013
+ERBE DER MENSCHHEIT"

24.—27. Oktober 2013

Emilia Romagna

54. ORV FRUHJAHRSKONGRESS
»DIE CHANCEN DES WANDELS"
24. und 25. April 2014

Salzburg

ORYV Herbstkongress 2014 in Jordanien oder Malta
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t 135 Teilnehmer

87 Teilnehmer

136 Teilnehmer
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DANKE

an alle Vorstandsmitglieder.
Speziellen Dank an die Ausschussvorsitzenden
und an alle Ausschussteilnehmer.



S
\ o
P < ‘DOs;errescmscher
i) ReiseVerband

AUF WIEDERSEHEN

beim 54. ORV-Herbstkongress

Im Oktober 2014 in Jordanien oder Malta
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54. ORV Herbstkongress
24. + 25. April 2014 in Salzburg




