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Schwerpunktthemen:

Verbandsarbeit: weitere Professionalisierung
Offentlichkeitsarbeit

Lobbying: Professionalisierung

Aus- und Weiterbildung

Neuer Ausschuss ,Alternative Vertriebswege®
ORYV Service Unit
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Allgemeine Themen:

Kooperationen

Rechts- und Steuerfragen

Nachhaltigkeit / Corporate Social Responsibility
Branchenkommunikation

Krisenmanagement

Mitgliederakquisition
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Ziele:
« Verstarkte Strukturierung (intern)
« Starke Interessensvertretung (extern)

Mallnahmen:

« Festlegung konkreter Ziele in den Ausschiissen
« Prasidium als Exekutivkomitee

« Erhohung Teilzeit des Generalsekretars

* Intensivierung der Kooperation DRV/SRV/ORV

Verantwortlich:
« Peterleithner, Sackl, Konig

Osterreichischer

%

eisebiiro
Verband



.. . =2 gl : 4 Y : ’_ : -Wgé}gggg_fgischer
- YN W Y _Sy_N T TSy — R 4 U
2. OffentlichkeitSarne ™ - O/
—— 3 Y /
¥ ¥’

i
SRR ssanrann Sesw
nnnnnnnnnn sses sse

Ziele:

« Konsequente PR in Richtung Fach- und Publikumspresse
« Schwerpunkt: Wert des Reisebiiros

« Krisenkommunikation

Malnahmen:

« Prasident Sprecher des Verbandes

« Einbindung der Ausschussvorsitzenden

« Synergien durch Kooperation mit DRV und SRV
« Imagekampagne mit PR Unterstitzung

Verantwortlich:
« Peterleithner, Ausschussvorsitzende, Sackl, Agentur Wirz, NN
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Ziele:

« Professioneller Aufbau der Beziehungen

* Professionelle Pflege der Beziehungen

« Tourismus, Wirtschaft, Politik, Leistungstrager

MalRnahmen:

« Analyse aktueller und zuklnftiger Themen

« Matrix der relevanten Institutionen

- Gemeinsame Umsetzung mit zB WKO, OHV

Verantwortlich:
e Peterleithner, Sackl, Gordon
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Ziele:
« Sicherstellung des Branchenniveaus
» Reiseburo/Reiseveranstalter als attraktiver Arbeitgeber

MalRnahmen:

* Qualitatsverbund ,Zukunft buchen®

«  ORV Akademie und ORV Akademie advanced
- ORV Destinationsschulungen

« Strategische Partnerschaft mit TTC

« ORV Berufsschullehrertag

Verantwortlich:
e Sackl
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Ziele:

« Verbindung alternativer Vertrieb und klassisches Reiseblro

« Einsatz von Vertriebsinnovationen

« Transparenz schaffen im Marktsegment ,alternativer Vertrieb"

MalRnahmen:

« Neuer ORV Ausschuss ,Alternativer Vertrieb*
* Online Reisebiros

« Alternativer Vertrieb und Vertriebstechniken

Verantwortlich:
* Kropp
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Ziele:

Bundelung aller Aktivitaten zur Steigerung des ,Wert des
Reiseburos”

Mallnahmen:

Schaffung von ORV Produkten

Entwicklung von PR- und Marketingtools fur den Counter
Branchenweite AusbildungsmalRnahmen

ORV Veranstaltungen zum Thema Kunde, Destination, ...
Jobbdrse

Geschaftsfihrung: ORV Generalsekretar

Verantwortlich:

Sackl
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Ziele:
« Aktiver Informationsaustausch
 Gemeinsame Projekte

MalRnahmen:
« International: DRV, SRV, ECTAA, D-A-CH Flugausschuss
« National: ABTA, WKO, OHV, OVT, corps touristique

Verantwortlich:
 Peterleithner, Draskovits, Gordon, Sackl
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« Aktive Mitgestaltung bei branchenrelevanten Gesetzen und
Verordnungen

« Lobbying bei branchenrelevanten Gesetzen und Verordnungen
« National und international

Ziele:

MalRnahmen:

« Rechtliche Gleichstellung

« Konsumentenschutz und Gewerberecht
« ECTAA Vertretung gemeinsam mit WKO

Verantwortlich:
« Gordon, Sackl, Alexander Richard, Konig
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Ziele:
« Positionierung der Reisebranche im Bereich Nachhaltigkeit

MalRhahmen:

« Gemeinsame Veranstaltungen und Projekte
« Unterstltzung konkreter Hilfsprojekte

* Futouris

« Code of Conduct (Schutz von Kindern vor sexueller
Ausbeutung)

« Nachhaltigkeitsleitfaden flr den Tourismus

Verantwortlich:
« Tomaschko, Bruckmuller, Peterleithner
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Ziele:
* Infos zu aktuellen und branchenrelevanten Themen (intern)
« Infos zu aktuellen und branchenrelevanten Themen (extern)

Mallnahmen:

«  Weiterentwicklung der ORV Homepage (intern)

- RegelmaRige ORV Mitgliederinformationen (intern)

« Branchenbarometer (intern)

« ORV Frihjahrs- und Herbstkongress (intern)

 Regelmaldige Presseinformationen (extern)

« Folder ,Fakten und Zahlen Gsterreichischer Reisemarkt” (extern)

Verantwortlich:
 Peterleithner, Draskovits, Gordon, Sackl
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Ziele:

- ORV ist erster Ansprechpartner

« Kooperation mit dem Krisenmanagement der Behdrden
« Kooperation mit dem Krisenmanagement der Branche

MalRnahmen:

«  Weiterentwicklung ORV Krisen-Newsroom

« Koordination mit Airlines, Veranstalter und Reiseburos
« Einbindung corps touristique Mitglieder

« Krisenkommunikation durch Sprecher des Verbandes

Verantwortlich:
 Peterleithner, Bruckmuller, Sackl



---------------------
ARSI AR LT RN RN RARRARERRR S
......................

» LA RE AR R R R A R A A R R L)

-

ooooooooooooooooooo .

. = S ; .
Progrsanasanssansannns =L . - Osterreichischer
L b ¢ e ~a B~ & .’ S —— . -: U ¥
12. Mitgliedétaguisition | OV
n WA B AN O A% 1Y S -3 P '
ren LR = . & |4

.....
.....
......

Ziele:
« Erhohung der ORV Mitgliederzahl

MalRnahmen:

« Konkrete Ansprache von touristischen Unternehmen

« Starkerer Fokus auf die Bundeslander

- Neuauflage des ORV Info-Folders

* Neugestaltung eines Aquisitionsschreibens

* Neue Beitragsmodelle flr Kooperationen/Franchisenehmer

Verantwortlich:
« Gesamter Vorstand
« Alle Mitglieder
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ORV Mitgliederstand bis zum Friihjahrskongress 2012:

Ordentliche Mitglieder: 79
Aul3erordentliche Mitglieder: 84

ORV Mitglieder bis zum Herbstkongress 2012: 174

Ordentliche Mitglieder: 81 (+2)
Aulerordentliche Mitglieder: 93 (+9)
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Wir freuen uns
auf ein Wiedersehen beim

ORV Frihjahrskongress 2013

vom 18.-19. April 2013
In der Therme Laa

hotel&spa S




