Quo vadis Reiseblro?

Uberblick tiber den deutschen
Veranstalter- und Reiseburomarkt



TUI, REWE und Thomas Cook dominieren mit
44.3 % Marktantell den deutschen
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Die Top Ten der deutschen
Veranstalter wird von TUI angefuhrt
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Umsatzeinbuf3en aus den Krisenjahr
2009 sind Uberwunden

Gesamtumsatz des deutschen Marktes in Milliarden Euro
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Teilnehmerzahlen steigen seit dem
Krisenjahr 2009 wieder an

Gesamtzahl der Teilnehmer im deutschen Markt in Millionen
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Gleichbleibende Umsatze verteilen sich
auf eine geringer werdende Anzahl
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Auftellung der stationaren ReisebUlros in
Deutschland
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Gliederung der Gesamtumsatzes nach
Leisure Travel und Business Travel

Konsolidierte Umsatze aller Reisevertriebsstellen in

Deutschland
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Online-Markt wachst in Deutschland bis
2016 um 11,3% pro Jahr

Entwicklung ROPO-Kanéle: Research Online Purchase Offline
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Unister und Expedia sind die

fUhrenden Online-Reisebiros in

beutschltand———
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Fazit — Weiterentwicklungen im
Reiseblrovertrieb sind unerlasslich

moderate Verkleinerung der Reiseburoanzahl pro Jahr,
bel gleichbleibendem Gesamtumsatz des deutschen
Marktes

wachsender Online Markt bietet Chancen fur Reiseblros
bel Online/ Offline VerknUpfung

Priorisierung auf ausgewahlte Leitveranstalter und deren
Produkte ist moglich und notwendig

Schaffung von Einkaufserlebnissen durch Veranderung
vom Reiseburo zur ,Erlebniswelt” ist notwendig

Fokussierung auf individuelle Kundenwtinsche,
Zielgruppen und Service Qualitat ist zur Kundenbindung



