CLUB-URLAUB AUF HOCHSTEM NIVEAU IN ALLEN BEREICHEN

< Aldiana Salzkammergut
T

Urdawb witer Frewnden. . .

... mittendrin im Bergparadies -
im Clubhotel Aldiana Salzkammergut

und der GrimmingTherme

Entdecken Sie die einmalige Kombination aus Aktivitat in der Region,
Entspannung in der Therme und Entertainment im Clubhotel fir sich
und lhre Kunden!

Ein erstklassiges Clubhotel mit ¢ Kinderbetreuung von 9 - 20 Uhr
direkt angeschlossener Therme ¢ Spal und Unterhaltung fir jeden
Thermal-Relaxbereich, Sauna- Geschmack

dorf und Wellness-Center Individuelle Arrangements und
Wellness & Beauty auf Action-Programme flir Gruppen
héchstem Niveau

Ein auBergewdshnlich breites SpaB}, Spannung und Entspannung
Sport-Angebot (in der Anlage in herrlich urspriinglicher Natur!
und in der Region)

Vielseitige Aktivitaten fur

Kids und Teens Ganz neu:

Essen mit 4-Sterne-Qualitat Ab sofort haben Sie die Wahl

im Buffet-Restaurant zwischen Halbpension und
Abendshows im hauseigenen Allinclusive fiir nur € 15,~
Amphitheater Aufzahlung pro Person/Tag .

Lernen Sie uns kennen: Im Internet unter www.aldi I1zk gut.at und
www.grimming-therme.com oder am besten gleich vor Ort in Bad Mitterndorf,
Telefon 03623 - 21000-5102

Hotel & Spa Resort

Tagungsort und Kongresshotel:
Aldiana Salzkammergut & GrimmingTherme,
8983 Bad Mitterndorf

Kongressgebiihr: bei Buchung bis bei Buchung ab
19. Médrz 2010 20. Mérz 2010

Teilnahme: €195-p.P. €225,-p.P.

Package-Preis

1 Ubernacht. im EZ: €295-p.P. €340,-p.P.

Package-Preis

1 Ubernacht. im DZ: €225-p.P. €260,-p.P.

Anmeldungen bitte bis spatestens 07. April 2010 ausschlieBlich iiber unsere
Homepage www.oerv.at

WIR DANKEN UNSEREN SPONSOREN

Clubhotel Aldiana Salzkammergut

Gemeinde Bad Mitterndorf

Land Steiermark

Steiermark Tourismus

Tourismusverband Ausseerland/ Salzkammergut

Air Plus

Amadeus

Austrian Airlines

Europdische Reiseversicherung
Mondial Assistance
Verkehrsbiiro Ruefa Reisen
TUI Osterreich
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50. ORV FRUHJAHRSKONGRESS
LUNTERSCHIEDE MACHEN DEN ERFOLG*
22. und 23. April 2010

Bad Mitterndorf

www.oerv.at
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Tagungsort: 19:00 Uhr Aperitiv in der Theaterbar auf Einladung des Landes

Aldiana Salzkammergut & GrimmingTherme, Bad Mitterndorf Steiermark ) ]
19:30 Uhr Abendbuffet auf Einladung von Aldiana
21:30 Uhr Showtime im Aldiana Theater -
Kongressmoderation: Show “Rock me Amadeus”
Mag. Norbert Draskovits Dr. Josef Peterleithner 22:30 Uhr “Live in der Therme” - Aldiana-Party mit
Prisident ORV Amadeus-Bar
DONNERSTAG 22. APRIL 2010 FREITAG 23. APRIL 2010
10:00—12:00 Uhr  50. ORV Generalversammlung 09:00 - 09:30 Uhr  ,,Bediirfnisse und Erwartungen der (jungen) Kunden
an das Reisebiiro in der Zukunft”
12:00-14:00 Uhr  Mittagessen Dr. Sophie Karmasin, Karmasin Motivforschung GmbH
Sl e Bariem ol e 09:30 - 10:00 Uhr »REWE Touristik - Die Differenzierung der
! 14:00 — 14:30 Uhr  BegriiBung und Eréffnung ORV, Vertreter Land Pauschalmarken”

" Steiermark, Bad Mitterndorf, Steiermark Dr. Ingo Markgraf, Bereichsleiter Unternehmens
ich freue mich, Sie in Bad Mitterndorf bei unserem 50. ORV Kongress Tourismus, Prisentationen Tourismusverband kommunikation, REWE Group Pauschaltouristik
zum Thema ,Unterschiede machen den Erfolg” begriiRen zu diirfen. Wir Ausseerland/Salzkammergut und Aldiana 10:00 — 10:30 Uhr ,Der Kunde aus der Sicht von Lufthansa
werden die 50. Generalversammlung zum Anlass fiir einen kurzen Riickblick 14:30 — 15:00 Uhr ,Was sind Werte wert“ Andreas Koster, Leiter Kundenanalyse Lufthansa
nehmen und uns wahrend des Kongresses mit den Zukunftsthemen bzw. ao. Univ.prof. Dr. Christian Friesl,

Trends in der Touristik beschaftigen. Industriellenvereinigung 10:30—-11:00 Uhr  Pause auf Einladung von Mondial Assistance
Auch wenn das Bedurfnis nach Reisen auch in Zukunft zu einem 15:00-15:30 Uhr A Different View on Effective Management: N
Grundbedirfnis der Menschen zdhlt, so konnen wir jedes Jahr neue The Legacy °,f Peter Drucker"’ 11:00 - 11:30 Uhr ,,Erfolgsfalitor Relset.)‘uro“
Unterschiede in Hinblick auf die Kundenbedirfnisse, auf die Produkte der Prof. Dr. Danica Purg, Rektorin IEDC Bled Thom.as Bosl, Gethaf.‘tst!hrer RT.K
. u . . . ) School of Management 11:30-12:00 Uhr ~ “Mobile Kommunikation im Tourismus”
Lelstungstraggr und aufdlever‘schleoil‘ensten Auswwkungen.aufden\{ertneb 15:30—16:00 Uhr  Diskussion Unterschiede machen den Erfolg - DI Mag. Kurt Késtenbauer,
feststellen. Die Antwort auf die Verdanderung kann nur sein, verstarkt auf aus der Werte- und Managementsicht CEO spoon next leveltechnology GmbH
die einzelnen Kundenbedirfnisse einzugehen und rasch zu reagieren. 12:00 - 13:30 Uhr Podiumsdiskussion ,,5 Fragen an Reisebiiros und
Voraussetzung dafiir ist eine gute Kenntnis tiber den Kunden und damit das 16:00 — 16:30 Uhr Pause auf Einladung der Reiseveranstalter” mit Vertretern Reisebiro und
Wissen, dass nicht alle Kunden mit dem gleichen Produkt zufriedengestellt Européischen Reiseversicherung Veranstalter, Prasidenten ORV/DRV/ SRV (angefragt).
werden kénnen. Aktive und differenzierte Kundenansprache ist DIE Moderation: Mag. Christopher Norden
Herausforderung fiir ein erfolgreiches Reisebiiro. 16:30-18:00 Uhr  Podiumsdiskussion ,,Unterschiede machen den
Erfolg - Frauen im Tourismus” mit Kongressende .
Vertreterinnen Reisebliro, Reiseveranstalter, mit anschlieBendem Wirstlbuffet auf Einladung von TUI Osterreich

Zwei wichtige Trends werden uns in den nachsten Jahren beschéftigen:
Einerseits die Einfliisse von mobilen Internetanwendungen auf das Produkt
Reise und auf die Kundenansprache, sowie die sich massiv verandernde
Alterspyramide unserer Kunden. Spannend ist hierbei insbesondere
die Tatsache, dass sich das Internet nicht nur auf das Informations- und
Buchungsverhalten, sondern kinftig auch verstarkt auf das Produkt
Reise auswirken wird. Um eine kompetente und umfassende Beratung
und entsprechende Information sicherzustellen, wird es mehr denn je
notwendig sein, in die Ausbildung der Reisebliromitarbeiter zu investieren.
In diesem Sinne wiinsche ich Ihnen beim hochkaratigen Tagungsprogramm

touristischen Leistungstragern und abta.
Moderation: Mag. Elo Resch-Pilcik

einen interessanten Informations- und Gedankenaustausch. Passend
zu unserem Motto erlaube ich mir als Leitlinie unserer kinftigen
Branchenarbeit mein Vorwort mit einen Ausspruch des US-Prasidenten
Obamas zu schlieBen: ,Together we can make a difference”.



