HERZLICH WILLKOMMEN

Zum

50. ORV Fruhjahrskongress
»,Unterschiede machen den Erfolg“

23. April 2010 in Bad Mitterndorf



5 Fragen an die Reiseblros
und Relseveranstalter

Podiumsdiskussion



Osterreichischer
Reisebiiro

Verband

1. Gibt es in Osterreich zu viele Reisebiiros?

2. Verdrangen die alternativen Vertriebswege den
stationaren Vertrieb?

3. Wann wird die Beratungsleistung in der Touristik vom
Kunden ausreichend vergutet?

4. Der Kunde steht im Mittelpunkt — Lippenbekenntnis
oder Wirklichkeit?

5. Wie kdnnen wir uns das Reiseburo der Zukunft
vorstellen?



DANKE
fur lhre Autmerksamkeit



