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Die zeitgemalle
Agentur

_ Eine Full Service -Agentur

__ 32 Mitarbeiterinnen (Vollzeit)

_ 20 freie Mitarbeiterinnen

__2Buros: Wien und Graz
__Innovationsgetrieben

_ Marketingplattformen online und
mobile

_ Zahlreiche Auszeichnungen




Integriertes und
strategisches

Denken

~ _Werbung

__Online
Spezifische Losungen > _Mobile
_ PR

_ Branding

Mobile funktioniert selten als Einzelmedium -> Crossmedia




MARKETING
CREATIVITY
TECHNOLOGY

Business Leading edge Innovative
understanding ideas solutions

Consumer understanding



Internationale und nationale Trends in der (mobilen)
Kommunikation.



Wie Trends zu Veranderungen fuhren.

Verhaltens -
anderungen

Entwicklungen und
Veranderungen

Geschafts -

Technologie Menschen moglichkeiten




Mobile Kommunikation ist bereits jetzt ein Massenphanomen I
die Nutzung des Handy wird weiter stark ansteigen.

Zahlen aus Osterreich*: O

_Mobilfunkpenetration: 133%
_Versendete SMS: 1,4 Mrd.

_6 von 10 Smartphone Nutzer gehen
davon aus die Nutzung des mobilen
Internets in den nachsten 2 Jahren
stark zu steigern**;

scnnll and snnon * RTR Telekom Monitor 4/2009

** Smart Phone Smart Marketing Report



Der aktuelle Anteil an Smartphones in Osterreich liegt bei ca.
20% - dieser internationale Trend verstarkt sich weiter.

Statistics from Gartner & iSuppli

Werldwidersales & fokecast

H 2011
Portable Electronics Ltd © 2009 (forecast)




Die Mobilfunkanbieter missen die Tarife an gesetzliche
Vorgaben und das Kundenverhalten anpassen. Dies fuhrt
zu einer starken Zunahme von Datendiensten.

_Deutliche Senkung der Roaming - Kosten durch Regulierung innerhalb
der EU

__Anteil an Datendiensten (inkl. SMS) an den Gesamteinnahmen ist vor
allem in der Region Asien & Pazifik sehr hoch:
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Informa Telecoms & Media, http://www.cellular -news.com/story/32654.php



Die Dynamik in der Verbreitung neuer Technologien ist enorm
gestiegen 1 abwarten bedeutet den Anschluss verlieren.

Years to Reach 50 Million Users

© brandnexss com 11




Social Media Facts 1T Zahlen die die derzeitige Bedeutung
verdeutlichen.

_Uber 400 Millionen Nutzer auf Facebook

_Der durchschnittliche Facebook Nutzer verbringt 55 Minuten auf
Facebook pro Tag T mobile Nutzer sind um die Halfte aktiver

__Facebook hat 1,6 Millionen Fanpages mit 5,3 Milliarden Fans

_Jede Woche werden 3,5 Milliarden Inhalte uber Facebook
ausgetauscht

_Twitter hat tiber 106 Millionen Nutzer , jeden Tag kommen 300.000
neue dazu

_Marz 2010: Der 10 Milliardste Twitter Beitrag wurde verfasst



Anwendungen.



Warum mobile Kommunikation?

_Direkte und unmittelbare
Kommunikation

__Das mobile Endgerat ist immer
dabei

__Handy als personlicher
Gegenstand

_Interaktion wird ermdglicht

Inter -
aktivier
ung

_Innovative Anwendungen tragen
zur Markenbildung bei

__Hohe Reichweite quer durch
Alters - und Gesellschaftsschichten

LBS = Location Based Services
AR = Augmented Reality



SMS-Services



SMS ist nach wie vor die reichweitenstarkste und effizienteste Art
Alerts und Informationen zeitnah und direkt zu Ubermitteln.

Unternehmen
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_z.B. Alerts, Bestatigungen, Couponing, Ticketing, mobile CRM




Case: Raiffeisen Mobill
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Mobile Web



Mobile Websites erfordern spezielle Backendsysteme,
damit sie auf allen Endgeraten korrekt angezeigt werden.

_Hohe Anzahl unterschiedlicher mobiler Endgerate:

~_Keine einheitlichen Standards bei Dateifo
__BildschirmgréfRen und 1 auflésungen sehr unterschiedlich

Anderer Nutzungskontext als beim Astation

__Ausgabe der Seiten in der fur das Endgerat bestmoglich geeigneten
Markupsprache, Auflosung, Displaygré3e und Datenformat

Integration
bestehender Daten l Rendering —_— Mobile
(z.B. Webservice, Engine Website
Feeds)




Case: Austrian Airlines

Austrian 7~

Hiorne Service & Fun Demos

Aktuelle Informationen zur
Luftraumsperre
Flug buchen
beine Buchung
Check-in
Flugzeit dndern
AbflugfAnkuntt

Flugplan

Home | Service & Fun | Demos

English %ersion, AGE, Datenschutz, Impressum, Kontakt

Haorme | Service & Fun Demos

Ankunft & Abflug
Schritt 1 von 2

Wiahlen Sie die gewiinschten Flugdaten aus.

Ankunft & Abflug Information
@ Ankunft © Abflug
Flugnummer:

Flughafen:
Whien V|

Datum: |22 April 2010 v |

Uhrzeit: 1630 »

= weiter

Home | Sewice & Fun | Demos

English “ersion, AGE, Datenschutz, Impressum, Kontakt
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Case: Austrian Airlines

Anfragen laufen unsere Hotlines heif? und einige Reisende kammen nicht auf Anhieb durch. Wir ersuchen um Verstandnis —
hitte seid versichert, dass wir das Madglichste tun, um die Betroffenen zufriedenzustellen. Darum an dieser Stelle auch ein
groBes Dankeschin an die KollegInnen im Callcenter und an den Flughafenschaltern. on monday

E Austrian Airlines Der Luftverkehr war in seiner Geschichte noch nie so beeintrachtigt wie derzeit. Wegen der vielen

Wall Info My Austrian...  Austrian Photos Video »

My Austrian Jet red|ticket

Heb mit Austrian und
59 Facebook-Freunden gratis
nach Berlin ab!

Jetzt wirst du mit Austrian Jet dein eigener Pilot und fliegst mit ein bisschen
Gliick am 1. Mai 2010 mit gleich 59 Facebook-Freunden gratis nach Berlin.
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Austrian / 4

- My Austrian Jet starten
My Austrian Jet
atarten 4 Freunde einladen Alle Plitze filllen p g Gewinnen & Abheben

N
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Case: Austrian Airlines

_Online seit 12.03.2010



