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Krisen zeigen Schwachstellen au

( Reisebtros als Servicecenter im Krisenfall profiliert
( Enormer personlicher Einsatz von Reisebiro und Airline -Mitarbeitern

Aber auch é

( RBMitarbeiter konnen Kunden keine aktuellen Infos liefern

Uberlastete Telefon -Hotlines und lange Wartezeiten

Langsame Informations-Updates, uninformierte Call Center -Mitarbeiter
Infos auf Websites: fehlend, unvolistandig, widersprtchlich, veraltet

A~ AN /SN A/

Keine Krisen-Strategie, keine zentrale Informationsinstanz

Es wird Zeit f¢r uns, Unangenel
10 Thesen zur Krisenkommunikation
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> STARTSEITE / NEWS
> ALLGEMEINES
> BRANCHENDATEN
> REISEINFORMATION
> KRISENMANAGEMENT
> NEWSARCHIV
% MITGLIEDERINFO ARCHIV
> SOZIALES ENGAGEMENT
> UBER UNS
| > AUSSCHUSSE
> MITGLIEDER
» ORV-KONGRESS
> PRESSE / DOWNLOADS
> AUSBILDUNG
> TERMINE

Mag. Norbert Draskovi

UNSERE MITGLIEDER

C’m '
77

DlV Deutscher RelseVerband
- MITGLIEDSCHAFT SHOP

SEMINARE

Sie sind hier: Startseite > DRV > Der DRV > Aktuelles

BT A+velos

-» Kampagnen

> STARTSEITE / NEWS
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Suche... @

STARTSEITE / NEWS

Herzlich Willkemmen im Osterreichischen Reisebiiro Verband. Wir versorgen unsere
Mitglieder mit neuesten Branchen-News und Informationen.

» T Sperre wird aufgehoben | 18 Apr, 2010

’ ‘m ab Montag 6:00 wird der Luftraum wieder freigegeben
&

mehr...

» T Sperre des osterr. Luftraumes | 18 Apr, 2010
e > ‘ Sperre des dsterreichischen Luftraumes wurde bis Montag,
# Z 19. April 2010, 02:00 verléngert

mehr...

Rechtl. Situation/ Sperre Luftraumes | 18 Apr, 2010
Auszug aus dem Schreiben des Fachverbandes der
Reisebiiros in der WKO zur weiteren Verwendung bei
Kundenanfragen:

mehr...

MARKTPLATZ

[E] AKTUELLE MELDUNGEN

PRESSE TERMINE

AKTUELL: Uber 150.000 deutsche Urlauber von Reiseveranstaltern

Hintergrundinfo zur Woche der

Kreuzfahrt Das seit drei Tagen (Freitag,

bislang von den Flugstreichungen betroffen

Archiv
SMS-assist - Neuer SMS-Dienst
Bildergalerie zur 59. DRV-

Auswirkungen des Vulkar

Sonntag) and de Flugverbot von und

nach Deutschland betrifft derweil mehr als 150.000 Urlauber,... =

[ Kund rd

Jahrestagung in Agypten
-» Aufgaben und Ziele
-» Vortelle der Pauschaireise

betreut

Massive Behinderungen im Luftverkehr durch die Aschewolke, die nach dem
Vulkanausbruch auf Island Gber Deutschland hinweg zieht: Von den... =

1gen des Flugverkehrs in Europa: Die

- Struktur

-» Geschiftsstelle " Ive Beelntrichtig
schaftsste Websites der Flugg

-» Satzung

- Stellenangebote

h lull
Die Aschewolke in Folge des Vulkanausbruchs auflsland hat sich auf groRe Teile
Europas ausgeweitet. Aktuelle Hinweise sind aufden... -

B Englishversion | Kontakt | Stemap | Login
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1. Statische Kommunikation
funktioniert nicht (mehr)

( Statische Websites sind zu
langsam, mihsam zu warten

( a P u | Kuade muss auf
Website kommen, um nach
Updates zu suchen

( Seltene Updates, oft kein
Zeitstempel

( Frustration bei vergeblicher
Suche nach Updates

Verbandsseiten: Wer sollte flr
Updates sorgen?

( der Ver band
( die Mitglieder?

oder
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