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Krisen zeigen Schwachstellen aus der Sicht des Kunden é

( Reisebüros als Servicecenter im Krisenfall profiliert

( Enormer persönlicher Einsatz von Reisebüro- und Airline -Mitarbeitern

Aber auch é

( RB-Mitarbeiter können Kunden keine aktuellen Infos liefern 

( Überlastete Telefon -Hotlines und lange Wartezeiten 

( Langsame Informations-Updates, uninformierte Call Center -Mitarbeiter 

( Infos auf Websites: fehlend, unvollständig, widersprüchlich, veraltet 

( Keine Krisen-Strategie, keine zentrale Informationsinstanz

Es wird Zeit f¿r uns, Unangenehmes anzusprechen é
10 Thesen zur Krisenkommunikation
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1. Statische Kommunikation 

funktioniert nicht (mehr)

( Statische Websites sind zu 
langsam, mühsam zu warten

(ăPullò - Kunde muss auf 
Website kommen, um nach  
Updates zu suchen

( Seltene Updates, oft kein 
Zeitstempel

( Frustration bei vergeblicher  
Suche nach Updates

Verbandsseiten: Wer sollte für 
Updates sorgen?

(der Verband oder é

( die Mitglieder?
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