Verbandeerklarung

Verbande setzen ihre Forderungen durch

Amadeus’ Initiative der befristeten Kompensation des GDS-
Aufschlags wird ausdricklich begrif3t und vermeidet Eskalation

zu Lasten der Kunden

Das gemeinsame Vorgehen und geschlossene Auftreten der
Verbande ABTA, DRV, ORV, SRV, VDR und VIR hat zum Erfolg
gefuhrt: Durch den erstmaligen Schulterschluss der Verbande aus
Deutschland, Osterreich und der Schweiz konnten gravierende
Nachteile fur den Vertrieb abgewendet werden. Die Verbande
begrifRen ausdriicklich die Entscheidung des GDS-Anbieters
GDS-

Kostenaufschlag fiir die so genannten Vorzugspreise fur Lufthansa-

Amadeus, dem Reiseblro- und Online-Vertrieb den
und Swiss-Buchungen ab dem 1. Juli 2008 in voller H6he bis
mindestens Ende 2008 zu erstatten.

Somit  bietet kurz vor Einfuhrung des so genannten
Vorzugspreismodells von Deutscher Lufthansa (LH) und Swiss (LX)
auch der vom Marktvolumen her grof3te GDS-Anbieter auf dem
deutschen Markt eine Zwischen-LOsung fiir die Amadeus-Nutzer und
hebt die durch die

Fluggesellschaften auf. Diese Entscheidung im Interesse des

aktuell  entstandene  Diskriminierung
gesamten Vertriebs und der Kunden gelte es anzuerkennen, betonen
die Verbénde. Besonders die Initiative von Amadeus sei ein klares

Bekenntnis zum Reisebiliro-Vertrieb.

Hervorzuheben sei die bewusste unternehmerische Entscheidung
von Amadeus mit dieser Initiative konstruktiv im Markt aufzutreten
und ins Risiko zu gehen. Dieser Schritt — auch wenn er nur zeitlich

befristet ist — vermeidet eine Eskalation zu Lasten der Kunden.
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Austrian Business

Travel Association (abta)

Verband Osterr. Firmenreisestellen
Christine Hafner, Prasidentin
Clemens-Holzmeister-Str. 4, A-1109 Wien
Telefon +43 179 89110

E-Mail  abta@abta.at

Internet  www.abta.at
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Deutscher ReiseVerband (DRV)
Tobias Jiingert, Hauptgeschaftsfiihrer
Postfach 64 02 38, D-10048 Berlin
Telefon  +49 30 284060

E-Mail  info@drv.de

Internet  www.drv.de
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Osterreichischer
Reisebiiroverband (ORV)

Dr. Walter Sackl, Generalsekretar
Postfach 113, A-1014 Wien
Telefon  +43 587 366624
E-Mail  office@oerv.at
Internet  www.oerv.at

Schweizerischer Reisebiro-Verband
Fédération Suisse des Agences de Voyages
Federazione Svizzera delle Agenzie di Viaggi
Swiss Federation of Travel Agencies

Schweizerischer
Reisebiiro-Verband (SRV)
Walter Kunz, Geschéaftsfiihrer
EtzelstraBe 42, CH-8038 Ziirich
Telefon  +41 444 873050
E-Mail  mail@srv.ch
Internet  www.srv.ch

Verband Deutsches Reise-
management e.V. (VDR)
Michael Kirnberger, Prasident
Darmstadter Landstrafie 110
D-60598 Frankfurt am Main
Telefon  +49 69 69522924
E-Mail  info@vdr-service.de
Internet  www.vdr-service.de
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WWW.V.I-T.DE
Verband Internet
Reisevertrieb e.V. (VIR)
Claudia Brozel, Vorstand VIR
BarthstraBe 26, D-80339 Miinchen
Telefon  +49 180 5003632
E-Mail  info@v-i-r.de
Internet  www.v-i-r.de
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Bedauerlicherweise hat das Vorgehen auf Seiten der
Fluggesellschaften aber schon im Voraus zu einer indiskutablen
Kostenerh6hung sowie aufgebldhten Prozessen beim Vertrieb und
deren Kunden gefuhrt. Nicht zuletzt hat auch die Unsicherheit im

gesamten Markt die Qualitdt der Zusammenarbeit zutiefst belastet.

Damit ist zunachst die zentrale Forderung aller Verbénde erflllt, dass
gleiche Wettbewerbsbedingungen fiir alle Vertriebskanale gelten
muassen und kein Vertriebskanal bevorzugt wird. Dem Vertrieb dirfen
keine zusatzlichen GDS-Kosten auferlegt werden. Diese
Kostenaufteilung ist ausschlieBlich Vertragsgegenstand zwischen

Fluggesellschaft und GDS.

Die Verbande lehnen das ,LH/LX-Vorzugspreismodell* nach wie vor
ab, weil es den Wettbewerb verzerrt und die Prozesskosten in nicht
akzeptabler Weise erhoht. Im Interesse der Reiseblros (sowohl
stationdr als auch online) und Kunden fordern sie von allen
Beteiligten dauerhafte Vereinbarungen und verlassliche Perspektiven
fur den Flugschein-Verkauf. Dass die Auseinandersetzung zwischen
Airlines und GDS nunmehr nicht auf dem Rlcken der Reisebiros
ausgetragen wird, ist fur alle Verbande ein Beweis fur den Erfolg
ihres geschlossen Vorgehens. Damit wird auch das bilaterale
Verhéltnis zwischen GDS und dem Vertrieb in seiner jetzigen Form

bestétigt.

gez.
ABTA, DRV, ORV, SRV, VDR und VIR

26. Juni 2008



